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Informace pro klienta

~
Vazeny kliente,
velmi nas tési Vas zajem o nami nabizené pojisténi odpovédnost.
V nasi pojistovné dbame na to, aby nasi klienti méli pred uzavienim smlouvy dostatek srozumitelnych informaci, a mohli si tak pro sebe zvolit
idedlni feSeni. Z tohoto divodu jsme pro Vas pripravili tyto Informace pro klienta, kde se dozvite to nejdlleZitjsi o pojistovné Generali
i 0 naSem produktu.
Pred uzavienim pojisténi se prosim peclivé seznamte s pojistnymi podminkami a s dtleZitymi informacemi, tykajicimi se tohoto pojistént.
K témto informacim a podminkam se prosim vracejte i v pfipadé zmény pojisténi nebo nastane-li udalost, se kterou by mohl byt spojen vznik
prava na pojistné plnéni.
V pfipadé jakéhokoliv dotazu je Vam k dispozici Vas pecovatel a kolegové na lince klientského servisu.
Prejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kiidly Iva a budeme potéSeni, pokud se na nas obratite i v budoucnu.
1. Informace o pojistiteli
Generali Pojistovna a.s., se sidlem B&lehradské 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika, ICO: 61859869, zapsana v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2866 (ddle téz jen ,pojistitel”) provozuje pojistovaci ¢innost, zajistovaci ¢innost a souvisejict
¢innosti ve smyslu udéleného povoleni a zakona o pojistovnictvi.
Pojistitele je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, déle prostrednictvim Kili-
entského servisu na lince 844 188 188 nebo na e-mailové adrese servis@generali.cz. Volani na linku 844 188 188 je Castecné zpoplatné-
no, a to dle aktualniho ceniku Vaseho telefonniho operatora. Dalsi informace naleznete téz na internetovych strankach www.generali.cz.
2. Dulezité upozornéni
Pojisténi se nefidi jen uzavienou pojistnou smlouvou, ale také VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovéd-
nosti obéanti (dale také ,,VPP OBC 2014/01), které jsou jeji nedilnou souéasti. Vénujte prosim pozornost pojistnym podminkam,
nebot prave pojistné podminky vymezuji, co je pojisténo a proti kterému nebezpedi, ve kterych pripadech pojistitel poskytne pojistné
plnéni a jakym zpUsobem se uréuje vySe plnéni. Pojistné podminky také stanovi piipady, kdy pojistitel neméa povinnost pojistné pinéni
poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo okolnosti, za nichZz mlze pInéni snizit nebo odmitnout.
3. Doba trvani pojisténi, pojistna doba a pojistné obdobi
Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Pojisténi obcanské odpovednosti se zpravidla uzavira na dobu neurcitou.
Na dobu ur&itou je mozné toto pojisténi uzavrit pouze na celé roky, maximalné na 5 let, neni-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano jinak.
Doba trvani pojisténi je uvedena v pojistné smlouve.
Pojisténi vznika dnem uvedenym ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li ve smlouvé poc¢atek pojiSténi uveden, vznika
pojisténi dnem nasledujicim po uzavreni pojistné smlouvy. Neni-li ve smlouvé uveden konec pojisténi, pak pojisténi trva az do své-
ho zaniku. Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojistna smlouva na dobu neur&itou s roénim pojistnym obdobim.
4. Zakladni charakteristika pojisténi odpovédnosti ob¢ant
Situaci, pfi nichz mizete v béZzném obcanském Zivoté svym konanim nebo opomenutim zpUsobit jinému Ujmu, si Ize predstavit nepre-
berné mnozstvi. Uplatni-li poskozeny vici VAm opravnény narok na nédhradu tjmy, jste povinni mu tuto Ujmu nahradit. Pojisténi ob&anské
odpovédnosti Vés v pripadé nenadélé udalosti bude chranit pred naroky vznesenymi vici Vam ze strany poskozeného.
5. Rozsah pojisténi odpovédnosti obéant
Pro lepsi orientaci v podminkach pojisténi si Vas dovolujeme upozomit na nasledujici udaje:
5.1. Zakladni rozsah pojisténi odpovédnosti obéant
V zékladnim rozsahu je pojisténa pravni odpovédnost obéana v souvislosti s vyjmenovanymi vztahy a ¢innostmi. Pojisténa je
povinnost k nahradé skody nebo jiné Ujmy vyplyvajici z:
a) Cinnosti pojisténého v bézném obcanském zivote;
b) vedeni domacnosti a provozu jejiho zafizent,
c) drzeni a uzivani jizdnich kol;
d) provozovani sportovni rekreacni innosti;
e) Vlastnictvi a pouzivani legalné drzenych secnych, bodnych a stfelnych zbranf;
f)  vlastnictvi nebo opatrovani krotkych a ochocenych domaécich zvitat s vyjimkou pst, koni a hospodarskych zvitat;
g) prilezitostného pouzivani (nikoliv vlastnictvi) plachetnic a jinych nemotorovych plavidel, vyjma povinnosti nahradit Skodu nebo
jinou Ujmu:
e zplisobenou osobam prepravovanym predmétnym plavidlem;
¢ zplisobenou na vécech, které maji prepravované osoby v dobé prepravy s sebou;
e zplisobenou na jiném plavidle;
h)  provozu bezmotorovych leteckych modeld do letové vahy 5kg; pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu
zpUisobenou jinému leteckému modelu, letadlu ¢i jakémukoliv jinému leteckému zarizeni nebo osobam jim prepravovanym.
Z pojisténi obéanské odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za ného pojistitel (v rozsahu vymezeném pojistnou smlouvou
a VPP OBC 2014/01) uhradil:
i) 8kodu nebo nemajetkovou Ujmu zpUsobenou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim;
) Skodu na hmotné movité nebo nemovité veci;
k)  naslednou finanéni Skodu;
) naklady pravniho zastoupeni v souvislosti s pojistnou udalosti.
\_ J
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Ke vzniku Gjmy a k pisemnému uplatnéni prava na nahradu Gjmy posSkozenym proti pojiSténému musi dojit v dobé trvani
pojisténi.

Uzemni rozsah pojisténi zahmuije v zakladnim rozsahu Ceskou republiku s moznym rozsitenim na Evropu (volitelné pfipojisténi Evro-

pa). Pojistné podminky vymezuiji okruh spolupojisténych osob.

Pri volbé rozsahu pojisténi by mél pojistény zvazit moznost sjednani pripadnych volitelnych pripojisténi (viz bod 5.2.).

Podrobné vymezeni podminek pojisténi naleznete ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi odpovédnosti ob-
¢anti (VPP OBC 2014/01) a pojistné smlouvé.

5.2. Volitelna pripojisténi
S ohledem na své potieby mizete volit nasledujici dobrovolna pripojistént:

-~

pFipojistani Sublimit pInéni

1. Zvirata

Ptipojisténi kryje Ujmy zplisobené psem, koném nebo hospodérskym zvitetem. Ujmy zplisobené jinymi krotkymi

a ochoc¢enymi domécimi zvifaty jsou kryty v zékladnim rozsahu pojisténi. Vymezeni hospodarského zvifete naleznete
v ¢l. 18 VPP OBC 2014/01. Odpovéedny je vzdy viastnik a spolecné a nerozdilné s nim odpovidaji dalsi, v ob&anském
zakoniku vyjmenované osoby. Pozornost je tfeba vénovat vymezeni spolupojisténych osob a specidlnim vylukam.
Pojisténi se nevztahuje na Uymu zplsobenou opatrovateli zvitete, jemuz viastnik zvite svéfil.

100 %
limitu pojistného plnéni sjednaného
pro zékladni rozsah pojisténi

100 %
limitu pojistného pInéni sjednaného
pro zakladni rozsah pojisténi Y,

2. Evropa
Pripojisténi rozsifuje tzemni rozsah pojisténi a pokryva Ujmy zplsobené na geografickém tzemi Evropy.

5.3. Vyluky z pojisténi
V &lanku 19, Casti 6 VPP OBC 2014/01 naleznete smluvné ujednana omezeni rozsahu pojistného kryti.

5.4. Pojistné plnéni, limit pojistného plnéni

Vznik Skodni udalosti musi byt pojistiteli oznamen neprodiené.

Limitem pojistného pInéni se rozumi sjednana hranice pojistného plnéni pojistitele z jedné pojistné udalosti.

Celkové pInéni pojistitele ze vSech pojistnych udalosti v jednom ro&nim pojistném obdobi nepresahne dvojnasobek limitu sjednaného
pro zakladni rozsah pojisténi.

U volitelnych pripojisténi se hranice pojistného plnéni sjiedndva sublimitem pinéni, ktery je mensi nebo roven limitu pojistného plnéni
sjednanému pro zékladni rozsah pojisténi a sjednava se v jeho ramci (limity pojistného plnéni se tedy nescitaji).

Sublimit se sjednava pro jednu a véechny pojistné udalosti v roénim pojistném obdobi (nikoliv tedy dvojnasobek za rok jako v pfi-
padé zakladniho limitu pojistného pInéni, ale pouze jednonasobek).

Pojistné plnéni se poskytuje poskozenému. PoSkozeny vSak pfimé pravo na pojistné plnéni proti pojistiteli nema.

5.5. Spoluucast

Neni-li ujednano jinak, pojisténi ob&anské odpovednosti se sjednava bez spoluudéasti.

Vyjimeéné miiZe byt spolulicast s ohledem na okolnosti konkrétniho pripadu sjednéna. Je-li spoluti¢ast sjednana, vyjadruje, jakym dilem
se opravnéna osoba podili na vzniklé pojistné udalosti a poskytnutém pojistném pinéni. Sjednana vyse spoluliCasti se pii kazdé pojistné
udalosti odecita od celkoveé vyse pojistného plnéni.

5.6. Vyklad pojmu pouzitych ve smlouvé nebo v pojistnych podminkach
Vyklad zékladnich pojm0 naleznete v ¢lancich 2 a 18 VPP OBC 2014/01.

Pojistné

6.1. VySe a zmény pojistného

Pojistnik je povinen platit pojistné. VySe pojistného za zakladni rozsah pojisténi, za jednotliva volitelna pfFipojisténi,

vySe vSech pripadnych slev a pfirazek a vysSe vysledného pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Je-li pojisténi sjednano na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou delSi nez jeden rok, jedna se o tzv. bézné pojistné, které se plati vzdy
za pojistné obdobi o délce jednoho roku, neni-li vyslovné sjednano jinak. Je-li pojisténi sjednano na dobu urcitou jeden rok nebo kratsi,
jedna se o tzv. jednorazové pojistné.

Za podminek stanovenych ob¢anskym zakonikem, VPP OBC 2014/01 a pfipadné pojistnou smlouvou ma pajistitel pravo:
a) navrhnout novou vysi pojistného pfi zvySeni pojistného rizika;
b) zvysit béZné pojistné na dalsi pojistné obdobi, zméni-li se ujednané podminky rozhodné pro jeho stanovent.

6.2. Splatnost a zptsob placeni pojistného

Bézné pojistné je splatné prvniho dne pfislusného pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojisténi.

V pojistné smlouve je mozné dohodnout hrazeni pojistného (jednorazového &i bézného) ve splatkach. Jednotlivé splatky pojistného jsou
splatné vzdy prvnim dnem obdobi uvedeného v pojistné smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze hrazeni pojistného ve splatkach
nema vliv na délku pojistného obdobi a pojistitel je opravnén Uctovat prirazku v procentech roéniho pojistného.

Paojistné Ize platit v hotovosti nebo bezhotovostng, a to pfevodem z bankovniho Uctu (pfikazem k uhradé nebo inkasem z Uctu), prostred-
nictvim SIPO, postovni poukézkou, platebni kartou nebo na termindlech Sazky. Zpdsob placeni a Cetnost spldtek jsou uvedeny v pojistné
smlouvé. Pojistitel nepoZzaduje zalohu na pojistné.

Poplatky

Nad ramec pojistného je pojistitel opravnén pozadovat poplatek za tkony a sluzby souvisejici s pojisténim. Prehled zpoplatnénych Ukond
a vySe poplatkd je uveden v Sazebniku administrativnich poplatku. Aktualni znéni tohoto sazebniku je dostupné na www.generali.cz,
v sidle nebo na obchodnich mistech pojistitele.

Danové predpisy

Pravnim predpisem, ktery upravuje Vase dariové povinnosti v souvislosti s pojisténim, je zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmd. Tento
predpis upravuije, ktera plnéni z pojisténi majetku a odpovédnosti jsou od dané osvobozena a ktera plnéni dani podiéhaji. V soucasné
dobé neni pojistnik povinen prostrednictvim pojistitele hradit v pfimé souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

J
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11.

Dusledky poruseni povinnosti

Pokud paojistnik, pojistény nebo osoba, ktera ma v piipadé pojistné udalosti pravo na pojistné pinéni, porusi své povinnosti, miize pojistitel
podle konkrétnich okolnosti sniZit ¢i odmitnout pojistné pinéni, poZzadovat ndhradu néklad( nebo Skody. Poruseni povinnosti mize do-
konce vést k zaniku pojisténi.

9.1. Dusledky neplaceni pojistného
Marnym uplynutim Ihity stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho éasti pojisténi zanika.

Zpusoby zaniku pojisténi
Kromé zptsobU vyslovné uvedenych ve VPP OBC 2014/01 mdze pojisténi zaniknout i na zakladé jinych skute¢nosti, které predpoklada
ob&ansky zakonik nebo jiny obecné zavazny pravni predpis.

Nejcastéjsi dlivody zaniku pojisténi (¢l. 6 VPP OBC 2014/01)
Pojisténi zanika zejména:

a) dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim pojistné doby;

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem zejména:

e doru¢enou druhé smiuvni strané nejméné Sest tydnt pred koncem pojistného obdobi; pojisténi zanikne uplynutim pojistnéno ob-
dobi; pfi doruéeni vypovédi pozdgji nez Sest tydnd pred koncem pojistného obdobi, zanika pojisténi ke konci nasleduijiciho pojistnéno
obdobi;

e dorucenou druhé smiuvni strané do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy; dnem doruceni vypoveédi pocind béZet osmi-
denni vypovedni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

e dorucenou druhé smiuvni strané do t¥i mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; dnem doruceni vypovédi poéina bézet
meésicni vypoveédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

d) marnym uplynutim Ih(ty stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti;
e) z dalsich dlvodt uvedenych v ob¢anském zakoniku nebo jinych pravnich predpisech.

Pojisténi dale zanika:
a) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim Upadku pojistnika nebo pojisténého, zamitnutim insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku
pojistnika nebo pojisténého, a to ke dni zverejnéni tohoto rozhodnut;
b) odstoupenim od smlouvy v piipadg, Ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym zplsobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstou-
peni druhé strang; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stanoveno
v pojistnych podminkach nebo dohodnuto v pojistné smlouve; za podstatné poruseni smlouvy se povaZuje nesplnéni pokynd pojisti-
tele, které byly UCastniku pojisténi pfi sjednavani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny;
c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem:
e dorucenou do dvou mésicl ode dne vyplaty pojistného pinéni nebo od pisemného sdéleni, Ze pravo na pojistné plnéni nevznika;
vypovédni Ihdta je jeden mésic, jejim uplynutim pojisténi zanikne;
¢ doruc¢enou do dvou mésicli od Ucinnosti pravniho predpisu, kterym doslo k rozsiteni povinnosti k nahradé skody nebo jiné tjmy
nebo k rozsifeni rozsahu nahrady Skody nebo jiné tjmy; vypovédni Ihlita je jeden mésic a jejim uplynutim pojisténi zanikne.

Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Obecna uprava:

Pojistnik mUiZze od smlouvy odstoupit, pokud pojistitel porusil povinnost pravdivé a Uplné odpovédét na pisemné dotazy zajemce pfi jed-
nani o uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smilouvy. Pojistnik mdZe od smlouvy odstoupit také tehdy, pokud si pojistitel
pfi uzavirani smlouvy musel byt védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky, a presto na né neupozornil.
Pojistitel mlze odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény Umysiné nebo z nedbalosti porusil povinnost pravdivé a tplné odpo-
védét na pisemné dotazy pojistitele na skutecnosti, které maji vyznam pro rozhodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti
a za jakych podminek. Pojistitel miZe odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazd smlouvu neuzaviel.

Pravo odstoupit od smlouvy z vy$e uvedenych divodd zaniké, nevyuzije-li je dotCena strana do dvou mésicl ode dne, kdy zjistila nebo
musela zjistit poruseni povinnosti druhou smluvni stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné,
snizené o to, co jiz z pojisténi plnil. Odstoupi-li od smlouvy pojistitel, ma pravo zapodist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojis-
téni. Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jind osoba pojistné plnéni, nahradi pojistiteli v téZe Ih(té to, co
ze zaplaceného pojistného plnéni prfesahuje zaplacené pojistné.

V pfipadg, Ze pojistnik neuplatni své pravo na odstoupent, pojistna smlouva zUstava ucinnou a obé smluvni strany jsou povinny plnit své
smluvné prevzaté zavazky.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutné udinit pisemné, a to na adresu Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, Praha 2, PSC 120 84.
Vzorovy formuldF pro odstoupeni od smlouvy naleznete na www.generali.cz, v sidle nebo na obchodnich mistech pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory:
Pojistnik, ktery je spotiebitelem, mize ve Ihdté 14 dnd odstoupit od smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku:

O smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku se jedna v pripadé, kdy byl k uzavieni smlouvy pouzit vyhradné komunikacni prostredek,
ktery umoznil smlouvu uzavfit bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran.

Pojistnik mUize odstoupit od takto uzaviené smiouvy ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky, pokud ke sdéleni doslo na jeho Zzadost po uzavieni smlouvy.

Pojistnik, ktery je spotiebitelem, mdZe odstoupit od takto uzaviené smlouvy v pfipadé, Zze mu pojistitel poskytl klamavy Udaj.

V takovém pripadé ma pravo odstoupit od smlouvy do tfech mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a monhl.

V pripadé odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu vréati pojistitel pojistnikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli
ode dne, kdy se odstoupeni stane U¢innym, zaplacené pojistné, od kterého odedte to, co jiz pripadné z pojisténi pinil. Pokud bylo pojist-
né pinéni vyplaceno ve vysi presahujici zaplacené pojistné, ma pojistitel pravo na vraceni ¢asti pojistného plnéni, ktera presahuje zaplace-
né pojistné.

J
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12. Informace o platném pravu a feSeni stiznosti
Pajistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v Seském jazyce a pojistitel s klienty komuni-
kuje a podava jim informace v Seském jazyce, pokud se v konkrétnim pripadé na zadost klienta nedohodnou jinak.
Pokud nebudete spokojeni, mdizete se s pripadnou stiznosti obratit na pojistitele také elektronicky, a to prostfednictvim e-mailové adresy:
servis@generali.cz. V pfipadé, Ze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti nebo jste neobdrZeli reakci na svoji stiznost, miZete se obratit
na kancelar ombudsmana Generali PojiStovna a.s. (e-mail: ombudsman@generali.cz).
Se svou stiznosti se mlizete obrétit také na Ceskou narodni banku, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je organem dohledu nad pojis-
tovnictvim.
Dalsi informace o zplisobu vyfizovani stiznosti ziskate také na www.generali.cz.
V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

13. Pouceni o ochrané osobnich udaju
Dovolujeme si Vas informovat o tom, jak chranime Vase osobni Gidaje. Ochrana soukromi a osobnich tdajd nasich klientd patii mezi nase
priority. Vase osobni Udaje povazujeme striktné za divérné a zachovavame o nich mic¢enlivost. Klademe dlraz na bezpecnost pii zpraco-
vavani osobnich udajl, vybér smiuvnich partnert a striktni dodrzovani pravidel.
Zpracovavat Vase osobni Udaje bude spravce — Generali Pojistovna a.s. a jeji smluvni zpracovatelé splnujici podminky zakona o ochrané
osobnich Udajl, a to v rozsahu, v jakém jste nam je poskytli, zejména pro Ucely pojistovaci innosti a innosti dale vymezenych zdkonem
o pojistovnictvi (zejména v souvislosti se spravou pojisténi a feSenim Skodnich udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav
a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu a déle po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist. Pro tyto Gcely mizeme
zpracovavat VaSe osobni Udaje v souladu se zakonem i bez VaSeho souhlasu, nebot se jednd o zpracovani nezbytné pro dodrzeni prav-
nich povinnosti, které nam uklada zakon. Poskytnuti osobnich tidajl pojistiteli je samoziejmé vZdy dobrovolné, avsak v rozsahu stanove-
ném pravnimi predpisy jsou osobni Udaje nezbytné pro uzavieni smlouvy a pro vykon prav a povinnosti z pojistné smlouvy vyplyvajicich.

Generali Pojistovna a.s. a jeji smluvni zpracovatelé splnujici zakonné podminky zpracovavaji rovnéz osobni udaje za ucelem jednani o uza-

vieni smlouvy, a pokud s tim subjekt tdajd nevyslovi pisemny nesouhlas, pak zpracovavaji v zakonem daném rozsahu osobni Udaje za Uce-
lem nabizeni obchodu nebo sluzeb a pro marketingové ucely.

Poskytnuté osobni Uidaje mohou byt za spinéni zakonnych predpokladd prfedavany subjektdm mezinarodniho koncernu Generali a jeho za-
jistovacim partneréim pro Gcely a po dobu, jeZ jsou uvedeny vyse. Ke zpracovani bude dochazet automatizovanym zpUsobem i manuéing.

Generali Pojistovna a.s. jako spravce a jeji zpracovatelé jsou povinni:

* prijmout takové opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim, k jejich zméné,
zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako?z i k jinému zneuziti; tato povinnost platf
i po ukon&eni zpracovani osobnich tdajd;

e shromazdovat Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

¢ nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k réiznym tcéellim;

® pii zpracovani dbat na ochranu soukromého zivota subjektu Udajl;

¢ zpracovat a dokumentovat prijatd a provedena technicko-organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich Udajl, a to véetné
specidlnich opatfeni pro U¢ely automatizovaného zpracovani,

e poskytnout na zadost subjektu tdajl informace o zpracovani jeho osobnich Udajd, a to za Ghradu vécnych nakladd s tim spoje-
nych;

e zpracovavat pouze pravdivé a prfesné osobni Udaje.

Kazdy klient se pfi uzavieni smlouvy zavazuje, ze nahlasi jakoukoliv zménu svych osobnich Udajl, jen tak Ize zajistit, Ze budeme pracovat
vzdy s aktudlnimi osobnimi udaji.

V8echny osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji (véetné zaméstnancd spravce nebo zpracovatele), jsou povinny dodrZzovat povin-
nost micenlivosti jak o osobnich udajich samotnych, tak i 0 bezpecnostnich opatrenich k jejich ochrang; tato povinnost trva neomezené

i po skonc¢eni zaméstnani nebo prislusného vztahu.

V pfipadé, kdy spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich Udajl v rozporu se zdkonem nebo v rozporu s ochranou soukro-
mého a osobniho Zivota klienta, mdZe klient Zadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, pfipadné poZadovat odstranéni zavadného
stavu, a v pfipadé nevyhovéni této zadosti ma moznost obrétit se na Urad pro ochranu osobnich tdajd.

14. Uzite¢né rady klientim

14.1. Hlaseni Skody

Skodu prosim bez zbytecného odkladu nahlaste pojistiteli jednim z uvedenych zpdsobd:
e telefonicky na Cislo klientského servisu 844 188 188, pracovni dny od 7 do 19 hod.,

e on-line na www.generali.cz v sekci ,Chci nahlasit Skodu®,

e pisemné na adresu Generali Pojistovna a.s. Bélehradska 132, 120 84 Praha 2.

Formular pro hlaseni Skodni udalosti naleznete na www.generali.cz v sekci ke stazeni/, zalozka ,formulare”.
V navaznosti na tento krok budete pracovniky oddéleni Likvidace pojistnych udalosti informovani o dal$im postupu.
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Obecna &ast

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednava Generali PojiStovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, Praha 2,
120 84, Ceska republika (ddle jen ,poijistitel”) a pojistnik, se fidf pojistnou smlouvou,
témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti ob&and,
Sazebnikem administrativnich poplatkd, zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(déle jen ,obéansky zakonik®) a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Pojisténi se sjednava jako Skodové.

Ujednani pojistné smlouvy maji prfednost pred ustanovenimi pojistnych podminek

s tim, Ze zvlastni ¢ast pojistnych podminek ma prednost pred obecnou. Ustanoveni
pojistnych podminek maji prednost pried ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-

-li néktera prava a povinnosti tc¢astnikd pojisténi, jakoZ i pojmy a definice upraveny

Vv pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach, fidi se ob&anskym zakonikem.
Pojistnik, pojistény i dalsi icastnici pojisténi maji povinnost jednat poctivé, pravdive
a Uplné odpovédét na vSechny dotazy a informovat druhou stranu o skute¢nostech
podstatnych pro uzavieni smlouvy, jak je blize popsano v pojistnych podminkach.
Zadny z Udastnikd pojisténi nemdZe t&Zit ze svého nepoctivého nebo protipravniho
jednani.

Je-li pojistnikem podnikatel, prfedpoklada se, Ze jedna s odbornou znalosti, péci

a obezfetné, a ujednava se, Ze se neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro
smlouvy uzavirané adheznim zptsobem.

Pojistnou smlouvou se pajistitel zavazuje vaci pojistnikovi poskytnout jemu nebo

jiné opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim
(pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlouva
je smlouva odvazna, kdy prospéch nebo neprospéch jedné ze smluvnich stran zavisi
na nejisté udélosti. Pojistné nalezi pojistiteli i v pfipadé, Ze nenastane pojistna udalost
Ci je pojistné plnéni nizsi nez zaplacené pojistné, naopak pojistitel poskytuje pojistné
plnéni i ve vysi prevysuijicl pojistné. Povinnost smluvnich stran pinit neni vzajemné
podminéna a neni ve vzajemné umére.

Clanek 2
Vyklad pojmu
Pro Ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojma:

a) béznym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné obdobr;

b) hrubou nedbalosti je jednani (konani i opomenuti), pfi kterém musel byt vznik
Skody nebo jiné ujmy predpokladan nebo ocekavan a pojisteny védél, Ze pri ta-
kovém jednani nebo opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo mdze nastat,
ale bez pfiméfenych ddvodU spoléhal, Ze nenastane, pripadné byl s jejim vznikem
srozumeén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;

c) jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo
pojisténi siednano;

d) naklady pravniho zastoupeni jsou Ucelné vynalozené naklady pojisténého
v souvislosti s pojistnou udalosti:

— naklady obhajoby do vyse mimosmluvni odmény advokata v pfipravném fizeni
a trestnim fizeni pred soudem prvniho stupné, vedeném proti pojisténému;

— néklady fizeni o nahradé skody nebo jiné Ujmy a naklady pravniho zastou-
peni advokatem do vySe mimosmluvni odmény v tomto fizeni, je-li pojistény
povinen tyto néklady uhradit;

e) naslednou finanéni §kodou je Skoda, ktera vyplyva z predchozi $kody nebo
nemajetkové Ujmy zplisobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim nebo ze
Skody na hmotné movité nebo nemovité véci;

f) nemajetkovou tjmou je Ujma zplsobena zasahem do pravni sféry poskozené-
ho, ktery se nedotyka piimo jeho majetkovych prav;

g) opravnénou osobou je osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné pInéni; opravnénou osobou je pojistény;

Clanek 3
Uzavreni a zmény pojistné smlouvy

1)

Clanek 4
Vznik a trvani pojisténi; pojistna obdobi

1)

2)

Clanek 5
Zmény Ucastnikd pojisténi, prechod prav a povinnosti
a zakaz postoupeni smlouvy

1)

~

h) osobami majetkové propojenymi jsou:

— spole¢nici pojisténého a jejich blizké osoby;

— pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spole¢ni-
ky, ¢leny, statutarnimi organy nebo ¢leny statutérnich nebo jinych organd;

— pravnické osoby, v nichZ maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom
pfipadé jsou majetkové propojenou osobou v tom v rozsahu, ktery odpovida
vysi jejich procentualniho podilu;

i) osobou blizkou je pribuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo registrova-
ny partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby
sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divod-
né pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby
seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;

j) pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

k) pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou
Ujmu, je-li spojen se vznikem povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni;

) pojistnym nebezpeéim je jednani (konani ¢i opomenuti) nebo protipravni stav,
které mohou vést ke vzniku pojistné udélosti;

m) pojistnym obdobim je Casové obdobi, za které se plati pojistné; neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak, povaZuje se za ujednané ro¢ni pojistné obdobr;

n) pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpedim;

0) pojistnym zajmem je opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;

p) pojisténym je osoba, na jejiz povinnost nahradit $kodu nebo jinou djmu se pojis-
téni vztahuje;

q) poskozenym je ten, komu byla zplisobena $koda nebo jina Ujma a ma pravo
na jeji nahradu;

r) povinnym pojisténim je pojisténi, u néhoz je povinnost uzaviit pojistnou smlou-
vu uloZena obecné zavaznym pravnim predpisem;

s) pfFi¢inou vzniku $kody nebo jiné Ujmy je jednani (konani ¢i opomenuti) nebo
protipravni stav, v jehoZ dsledku vznikla $koda nebo jina Ujma;

t)  sublimitem se rozumi omezeny limit pojistného pInény sjednany v ramci limitu
pojistného plnéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi nebo jiného limitu po-
jistného pInénti; sublimit je vZdy mensi nebo nejvyse roven limitu pojistného pinént,
v jehoZ ramci je sjednan, a tyto limity se nescitaji;

u) Skodou je Ujma na jmén;

v) $kodnou udalosti je udalost, ze které vznikla Skoda nebo jina tjma a ktera by
mohla byt ddvodem vzniku prava na pojistné pinéni;

w) Skodny pribéh se stanovuje jako podil vyplacenych pojistnych plnéni a vytvo-
fenych rezerv za $kodné udalosti, u nichZ nebylo dosud ukon&eno Setreni, vidi
zaslouzenému pojistnému v daném obdobi vyjadreny v procentech;

x) Gcéastnikem pojisténi je pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a dale pojis-
tény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost;

y) ujma zahrnuje Ujimu na jméni (Skodu) a nemajetkovou Ujmu.

Néavrh pojistitele na uzavreni pojistné smlouvy (déle jen ,nabidka“) musi byt prijat
pojistnikem ve Ih{té uvedené v nabidce. Neni-li takova Indta stanovena, musi byt
nabidka pfijata do jednoho mésice ode dne jejiho doruceni pojistnikovi. Nabidku po-
jistitele Ize prijmout také zaplacenim pojistného &i jeho splatky ve vysi a Ih(té uvedené
v nabidce.

Nabidku pojistitele nelze prijmout jinym zplsobem neZ podle odst. 1) tohoto ¢lanku.
Obsahuje-li prijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény &i
odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povaZuje se takova
odpovéd za novou nabidku, kterou ¢ini pojistnik pojistiteli. Tuto novou nabidku mize
pojistitel prijmout do jednoho meésice od jejiho dorucent, jinak se povazuje se za od-
mitnutou.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojistna smlouva na dobu
neurcitou.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vySe uvedend ustanoveni pouZiji obdobné.
Pojistnik je povinen informovat pojisténého o sjednani pojisténi v jeho prospéch

a seznamit jej s obsahem pojistné smlouvy.

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvée. Neni-li v pojistné smlouvé uve-
den okamzik vzniku pojisténi, vznika pojisténi dnem nasledujicim po uzavreni pojistné
smlouvy.

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjedndva se pojisténi na dobu neurcitou

s ro¢nim pojistnym obdobim, pri¢emz prvni pojistné obdobi zacind dnem pocatku
pojisténi. Nasledna pojistna obdobi pak zacinaji bézet v den, jehoz oznaceni se
shoduje se dnem pocatku pojisténi. Konec pojistného obdobi pripadé na den, ktery
predchazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem pocatku pojisténi, neni-li
takovy den v daném mésici, pripadne konec pojistného obdobi na jeho posledni den.

V pripadé smrti pojistnika zanika pojisténi uplynutim pojistného obdobi, za které

je ke dni smrti pojistnika zaplaceno pojistné (bylo-li dohodnuto placeni pojistného
ve splatkach, pak pojisténi zanika uplynutim ¢asového obdobi, ke kterému se
vztahuje splatka pojistného zaplacena ke dni smrti pojistnika). Do pojisténi vstupuje
az do zaniku pojisténi na misto pojistnika jeho pravni nastupce. Nebylo-li ke dni
smrti pojistnika pojistné dle vySe uvedeného zaplaceno, zanika pojisténi dnem smirti
pojistnika.

Obdobné se postupuje i pfi zaniku pojistnika bez pravniho nastupce.

Smluvni strany ujednavaji, Ze toto ustanoveni se pouZije také v pfipadé pojisténi ciziho
pojistného nebezpedi.

Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi majetku, s jehoZ viastnictvim pojis-
téni souvisi, pojisténi nezanika, pokud:

a) pojistnik zUstava viastnikem nebo spoluviastnikem tohoto majetku nebo

)
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4)

b) pojistnik se stane vlastnikem nebo spoluviastnikem tohoto majetku.

To se uplatni i v pfipadé, Ze k této zméné dojde v ddsledku smrti pojisténé osoby

nebo pri zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce.

Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi majetku, s jehoz viastnictvim pojis-

téni souvisi, ktery patii do spole¢ného jméni manzell, pojisténi nezanika, pokud:

a) spole¢né jméni manzeld zaniklo smrti a pozdstaly manZel je naddle viastnikem
nebo spoluvlastnikem tohoto majetku. V pripadé, Ze spoleéné jméni manzeld za-
niklo smrti toho z manzel, ktery uzaviel pojistnou smlouvu, vstupuje do pojistént
na misto pojistnika pozdstaly manzel, ktery je nadéle viastnikem nebo spoluviast-
nikem tohoto majetku;

b) spolecné jméni manzeld zaniklo z jiného ddvodu (napf. rozvodem), v takovém
pripadé prechazi prava a povinnosti z pojisténi na toho z manzeld, ktery je nadéle
vlastnikem nebo spoluvlastnikem tohoto majetku.

Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistnéno kmene postoupit na treti

osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek 6
Zanik pojisténi

1)

3)

Pojisténi zanika zejména:

a) dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim pojistné doby;

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem zejména:

(i) dorucenou druhé smluvni strané nejméné Sest tydnt pred koncem pojistného
obdobi; pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi; pri doruceni vypovédi
pozdgji nez Sest tydnl pred koncem pojistného obdobi, zanika pojisténi
ke konci nasledujiciho pojistného obdobi;

(i) dorucenou druhé smiuvni strané do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné
smlouvy; dnem doruceni vypovédi poc¢ina bézet osmidenni vypovédni doba,
jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

(iii) dorucenou druhé smiuvni strané do tii mésict ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti; dnem doruceni vypovedi pocind bézet mésicni vypovédni
doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

d) marnym uplynutim Indity stanovené pojistitelem v upomince o zaplaceni diuzného
pojistného nebo jeho ¢asti;

e) ozndmenim zmeény vlastnictvi majetku, s jehoz vlastnictvim pojisténi souvisi, neni-li
uvedeno jinak; zména vlastnictvi musi byt pojistiteli prokdzana;

f)  z dalsich ddvodl uvedenych v obanském zakoniku nebo jinych pravnich predpi-
sech.

Pojisténi dale zanika:

a) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim Upadku pojistnika nebo pojisténého nebo
zamitnutim insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku pojistnika nebo pojisté-
ného, a to ke dni zverejnéni tohoto rozhodnutf,

b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé, Ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym
zplsobem; pojidténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strang; za pod-
statné poruseni smlouvy se povaZuje zejména poruseni povinnosti, u nichZ to
bylo vyslovné stanoveno v pojistnych podminkach nebo dohodnuto v pojistné
smlouvé; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nesplinéni pokynu poijistitele,
které byly ucastniku pojisténi pfi sjedndvani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny.

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem:

(i) dorucenou do dvou mésict ode dne vyplaty pojistného pinéni nebo od pisem-
ného sdéleni, Ze pravo na pojistné pinéni nevznika; vypovédni Indta je jeden
meésic, jejim uplynutim pojisténi zanikne;

(i) dorucenou do dvou mésict od ucinnosti pravniho predpisu, kterym doslo
k roz&iteni povinnosti k néhradé skody nebo jiné ujmy nebo k rozsireni rozsahu
nahrady Skody nebo jiné ujmy; vypovédni Indta je jeden mésic, jejim uplynutim
pojisténi zanikne.

V pfipadé povinného pojisténi ma pojistitel pravo od smlouvy odstoupit nebo povinné

pojisténi vypovedét, jen pripousti-li to zakon.

Clanek 7
Hranice pojistného pInéni; limit pojistného pInéni

1)

2)
3)

4)

Horni hranice pojistného pinéni je vymezena limitem pojistného plnéni. Limit pojistné-
ho plnéni uréuje pojistnik na viastni odpovédnost.

Neni-li ujednano jinak, vztahuje se limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost.
Za jednu pojistnou udalost je povazovan také vznik povinnosti pojisténého nahra-
dit vSechny Skody nebo jiné Ujmy vzniklé z téze pficiny nebo z vice pficin, pokud
mezi nimi existuje pricinna, ¢asova nebo jina prfima souvislost, bez ohledu na pocet
poskozenych (tzv. sériova tGjma). Sériova Ujma vznika okamzikem, ve kterém doslo
ke vzniku prvni $kody nebo jiné ujmy, pficemz je rozhodny rozsah pojisténi sjednany
v okamziku vzniku pfi¢iny prvni Skody nebo jiné djmy.

Pro rozsiteni ¢i omezeni rozsahu pojisténi ¢i jednotliva volitelna pripojisténi mize byt
ujednan sublimit.

Clanek 8
Spoluuéast

1)

2)

3)

Je-li v pojistné smlouvé ujedndno, Ze opravnéné osobé plijde urdita ¢ast Ubytku
majetku k tizi, neni pojistitel povinen v rozsahu takto ujednané spolutiiasti poskytnout
pojistné pinéni.

Vyse spolutiCasti je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li ujiednano jinak, spoluticast se
odecita od pojistného plnéni pri kazdé pojistné udalosti.

Je-li v pfipadé soub&hu pojistného pinéni z rliznych rozsahl pojisténi sjednana rizna
vySe spoluli¢asti, bude uplatnéna spoluii¢ast nejvyssi.

Clanek 9
Pojistné

1)

2)

3)

4)
5)

N

Paojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v pravnich pred-
pisech ¢i v pojistnych podminkach stanoveno, ze ma pravo na pojistné i po zaniku
pojistént.

Pojistné se stanovi pomoci pojistné sazby, ktera na zékladé dlouhodobych zkusenosti
pojistitele a pojistného trhu, zejména s ohledem na pojistné nebezpedi, pojistné riziko,
druh, zpdsob a rozsah pojisténé cinnosti ¢i vztahu, vécny, ¢asovy a Uizemni rozsah
pojisténi, limit pojistného pInéni a Skodny priibéh zabezpecuje trvalé spinéni zavazk(
pojistitele.

Je-li pojistné stanoveno na zakladé vyse mésicniho prijmu, obratu ¢i jiného méritelné-
ho Udaje, zékladem pro stanoveni vySe pojistného je ocekavana vyse takového Udaje.
Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjiednava se pojistné jako bézné.

Pojistné se plati v ceské meéné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. BéZné pojist-
né je splatné prvniho dne pfislusného pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem
pocatku pojisténi, neni-li v pojistné smlouveé dohodnuto jinak.

~

V pojistné smlouvé je mozné dohodnout hrazeni pojistného (jednorézového Ci
bézného) ve splatkach. Jednotlivé splatky pojistného jsou splatné vzdy prvnim dnem
obdobi uvedenych v pojistné smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze hrazeni
pojistného ve splatkach nema vliv na délku pojistného obdobi a pojistitel je opravnén
Uctovat prirézku v procentech ro¢niho pojistného.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni tcet a s va-
riabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené pod
spravnym variabilnim symbolem uréenym pojistitelem bylo uhrazeno pojistnikem ci

s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabilniho symbolu
uréeného pojistitelem nebo na jiny Ucéet pojistitele neni uhrazeno radné a pojistnik je

s jeho hrazenim v prodleni.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné uhra-
zeno pripsanim ¢astky na Ucet pojistitele vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb.
Diuzi-li pojistnik pojistné za vice pojistnych obdobi a zaplacené pojistné neni dostatec-
né k uhrazeni celého dluhu, uhradi se zaplacenym pojistnym pohledavky na pojistné

v poradi, v jakém po sobé vznikly.

10) Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, poplatkd a prislusenstvi pohledavky

dluzného pojistného, bude ze zaplacené Castky uhrazeno nejdfive dluzné pojistné,
poté poplatky v poradi podle jejich splatnosti, nasledné naklady spojené s vymahanim
dluzného pojistného a nakonec urok z prodlent.

11) Pajistitel je opravnén odedist od pojistného pinéni dluzné Castky pojistného a jiné

splatné pohledavky ze vSech pojisténi sjednanych s pojistnikem s vyjimkou pojistnych
plnéni z povinnych pojisténi.

12) Poskytl-li pojistitel pojistnikovi slevu z pojistného za sjednanou pojistnou dobu a pojis-

téni zanikne z dvodd na strané pojistnika ¢i pojisténého pred uplynutim takové doby,
je pojistnik povinen zaplatit pojistiteli castku odpovidajici takové poskytnuté sleve

za celou dobu trvani pojistént (tj. rozdilu mezi celkovou Eastkou pojistného za dobu
trvani pojisténi, které by byl pojistnik povinen uhradit, pokud by mu nebyla poskytnuta
sleva, a ¢astky pojistného, které uhradil podle pojistné smiouvy).

13) Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel, vedle prava pozadovat

urok z prodleni v zakonné vysi, pravo na nahradu nakladd spojenych s upominanim
a uplathovanim této pohledavky. Vyse nahrady je uvedena v Sazebniku administrativ-
nich poplatkd.

14) Pojistitel ma pravo zménit vysi béZného pojistného na dalsi pojistné obdobi na zakla-

dé pojistné matematickych metod, pokud dojde ke zméné nasledujicich podminek

rozhodnych pro jeho stanoveni:

a) zmeéni-li se obecné zavazné pravni predpisy, kterymi se fidi ndhrada djmy nebo
které maji vliv na stanoveni vySe pojistného plnéni nebo kterymi bude pojistiteli
dodate¢né uloZena nebo zménéna povinnost jiného odvodu, a tato povinnost
bude mit vliv na zménu podminek rozhodnych pro stanoveni vyse pojistného;

b) neumozriuje-li celkovy Skodny prdbéh véech pojisténi odpovédnosti ve smyslu
téchto pojistnych podminek sjednanych pojistitelem zajistént trvalé spinitelnosti
zévazkd pojistitele z tohoto pojistént;

c) presahuje-li kodny priibéh pojisténi odpovédnosti ve smyslu téchto pojistnych
podminek celkovy Skodny priibéh ze v8ech pojisténi této odpovédnosti sjedna-
nych pojistitelem.

15) Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu podnikani nebo jinému

budoucimu zajmu, ktery nevznikne, ma pojistitel pravo na primérenou odmeénu ve vysi
poloviny pojistného, které by pajistiteli jinak nalezelo do okamziku, kdy pojistnik pojis-
titeli tuto skute¢nost oznamil.

16) Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuje.

Clanek 10
Poplatky

1)

Paojistitel je opravnén poZadovat poplatky za ukony a sluzby, které jsou zejména:

a) spojené s ¢innostmi pojistitele konanymi nad ramec jeho povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;

b) vyvolané porusenim povinnosti ze strany nékterého z Ucastnikl pojistént;

c) provadeny z podnétu Ucastnika pojisténi, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.

Prehled Ukont a sluzeb, za které je pojistitel opravnén pozadovat poplatek, a jeho

vy$e jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatkd, se kterym byl pojistnik

seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V pripadé zmény sazebniku je rozhodna

vySe poplatku podle sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatiiovaného ukonu i

sluzby.

Pojistitel mtize Sazebniku administrativnich poplatkt ménit. Takovou zménu oznami

vhodnym zplisobem na svych internetovych strankéch. Aktualni znéni sazebniku je

soucasné dostupné k nahlédnuti v sidle pojistitele a jeho obchodnich mistech.

Poplatek je splatny dnem provedeni Ukonu &i sluzby pojistitelem, neni-li ve vyzvé

pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistitel pozadovany ukon ¢i

sluzbu pouze za podminky uhrazeni prislusného poplatku.

Clanek 11
Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich poruseni

1)

Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy a pfi jejich zménach

Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pri jednani o uzavieni pojistné smlouvy

nebo o jeji zméné povinni odpovédét pravdivé a Upiné na pisemné dotazy pojistitele

tykajici se sjednavaného pojisténi a sdélit pojistiteli v pisemné formé vSechny podstat-
né okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro rozhodnuti pojistitele, jak
ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek. Okolnosti, na které se
pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuji vzdy.

Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dal$i povinnosti v prtibéhu

trvani pojisténi

a) Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel
tazal, tak podstatné, Ze zvySuji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vyslov-
né ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné riziko. Pro posouzeni vyse
pojistného rizika jsou rozhodné mimo jiné:

(i) pojisténa cinnost, jeji rozsah a zmény, pojisténé pravni vztahy;

(i) zpasob uzivani majetku, jeho stav a zabezpecen;

(iii) rozsah néhrady $kody nebo jiné djmy, k niz mdze byt pojistény povinen;

b) Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
zménu pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezpedi.

c) V pfipade, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné snizi, vznika pojistiteli
povinnost sniZit pojistné umeémé ke snizeni pojistného rizika s Uc¢innosti ode dne,
kdy se o tomto snizeni dozveédél. V pripade, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko
podstatné zvysi, ma pojistitel za podminek upravenych v ob&anském zakoniku
pravo navrhnout novou vySi pojistného nebo pojisténi vypoveédét.

d) Po uzavreni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu pojisti-
tele Zadnym zplsobem zvySovat pojistné riziko a nesmi pripustit jeho zvyseni treti
osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, ze bez jeho védomi nebo vile bylo )
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a pojistné riziko zvySeno, musi tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu pisemné nékladd ucelné vynalozenych na odstranéni zavad vzniklych v dobé, kdy byl R
oznamit pojistiteli. zbaven moznosti s majetkem nakladat;

e) V pfipade, Ze byla uzaviena pojistna smlouva se zfetelem k budoucimu pojist- (xiv) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nahrada Skody nebo jiné
nému zajmu, ktery nevznikl, ma pojistnik povinnost tuto skute¢nost pojistiteli Ujmy je uplatfiovana také z jiného titulu nez odpovédnosti pojisténého;
bezodkladné pisemné oznamit. (xv) vznést namitku promiceni proti uplatnénému pravu na ndhradu $kody nebo

f)  Pojistnik je povinen prokéazat k zadosti pojistitele sviij pojistny zajem. jiné ujmy, je-li dGvodna;

g) Pajistnik a pojistény jsou povinni si pocinat tak, aby nedochazelo k Gjimam na zi- (xvi) informovat pojistitele spolu s ozndmenim pojistné udalosti, pokud si ujednal
voté, zdravi, majetku a jinych hodnotéch pojistného zajmu. promiCeci InGtu krat$i neZ stanovenou pravnimi predpisy.

h) Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli nebo jim povérfenym osobam: c) V pfipadé vzniku Skodné udalosti neni pojistény opravnén:

(i) prezkoumani provozu a zarizeni slouzicich k ochrané Zivota a zdravi, majetku (i) bez predchoziho souhlasu pojistitele zcela nebo z ¢asti uznat nebo vyrovnat
a zivotniho prostredi pfed vznikem Skody nebo jiné ujmy (zabezped&ovaci pravo na nahradu $kody nebo jiné djmy;
zafizeni, pozarni zabezpeceni apod.) a dodrzovani predpist upravujicich (i) uzavrit bez prfedchoziho souhlasu pojistitele s poskozenym dohodu o mi-
bezpecdnost a ochranu zdravi pfi préaci a jinych obdobnych predpisd; za timto mosoudnim jednani.
ucelem jsou povinni umoznit témto osobam vstup do provozoven, kance- 4) Nasledky poruseni povinnosti
larskych a ostatnich prostor pojisténého, pofidit fotodokumentaci a déle a) V pfipadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim ¢i jinych povinnosti pred
predloZit na vyzadani k nahlédnuti a pfipadnému pofizeni kopii pozarné sjednanim smlouvy:
technickou a dalsi relevantni dokumentaci; (i) maji pojistitel i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek
(i) ovéfeni spravnosti a Uplnosti podkladd rozhodnych pro vypocet pojistné- stanovenych v ob¢anském zakoniku; odstoupenim od smlouvy se pojistna
ho; za timto Ucelem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli veSkerou pfislusnou smlouva od pocatku rusi; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu
dokumentaci a umoznit pofizeni jejich kopif; v pripadech a za podminek sta- pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Gcinnym,
novenych pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou jsou dale povinni zaplacené pojistné; snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi pinil; odstoupil-li
predloZit pojistiteli doklad o skutecné vysi rozhodnych udajd, a to i v pribéhu od smlouvy pojistitel, ma pravo také na naklady spojené se vznikem a spra-
trvani pojisténi, ve Ihiité 1 mésice ode dne doruceni Zadosti pojistitele. vou pojisténi; pausalni vysi téchto nakladd nebo zplsob jejich vypodtu mize
3) Prevencéni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti pojistitel uréit v Sazebniku administrativnich poplatk{; odstoupi-li pojistitel

a) Pojistény je povinen dbat, aby pojistna uddlost nenastala, zejména: od smlouvy a ziskal-li jiz Ucastnik pojisténi pojistné pinéni, nahradi v téze

(i) nesmi porusovat povinnosti smérujici ke zmenseni nebezpedi nebo k jeho IhGté pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného pInéni presahuje zaplacené
odvraceni, které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladg, pojistné;
bezpecénostnimi a technickymi normami anebo které mu byly uloZzeny pojisti- (i) ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni, bylo-li v disledku poruseni povin-
telem, ani strpét podobna jednani tfetich osob; nosti pojistnika nebo pojisténého pri jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji

(i) radné se starat o majetek, k jehoz vlastnictvi, drzbé, sprave, uZiti, pouzivani zmeéné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistného,
a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet;
technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej (iiy ma pojistitel pravo odmitnout pojistné plnénti, byla-li pric¢inou pojistné udalosti
k jinym nez stanovenym tcellim nebo jinak nez stanovenym zplisobem, skute¢nost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou
a neprodlené odstranit kaZzdou zavadu nebo nebezpeci, o kterém se dozve- nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény v ddsledku zavinéné
dél a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné udalosti; nepravdivé nebo nelipiné zodpovézenych pisemnych dotazd pojistnikem

(i) na zékladé pozadavkl a pokynU pojistitele odstranit nedostatky a prijmout nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skute¢nosti pfi uzavirani smlouvy
Ucelna opatreni k zabranéni vzniku Skody nebo jiné Ujmy; i bez pozadavku tuto smlouvu neuzavrel nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek; odmit-
pojistitele odstranit nedostatky a priciny, které vedly ke vzniku Skody nebo nutim pojistného pinéni pojisténi zanika.
jiné ujmy v minulosti; b) V pfipadé poruseni povinnosti oznamit zvysSeni pojistného rizika ma pojistitel

(iv) pokud hrozi $koda nebo jina Ujma, k jejimu odvraceni zakrocit zplsobem pravo:
pfiméfenym okolnostem. (i) vypovedét pojisténi bez vypovédni doby; vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi

b) V pfipadé vzniku Skodné udalosti je pojisteény povinen: mu pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jedno-

(i) bez zbytecného odkladu tuto skute¢nost oznamit pojistiteli, podat mu razové pojistné nalezi pojistiteli v tomto pfipadé celé;
pravdivé, Upiné a nezkreslené vysvétleni vzniku a rozsahu nésledkd takové (i) nastala-li po zvySeni rizika pojistna udélost, snizit pojistné pInéni Umeéme
udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténti, k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél
predlozit pojistiteli nezbytné doklady a doklady, které si pojistitel vyzada; obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného rizika z ozndmeni véas dozvedél.
(i) ucinit veSkera opatreni tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky skodné uda- c) V pfipadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pripadé pojistné uda-
losti, a postupovat podle pokynd pojistitele a pokud to okolnosti umoZnuj, losti nebo vzniku Skodné udalosti ma pojistitel pravo:
tyto pokyny si vyzadat; (i) snizit pojistné pInéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba
(i) na vlastni néklady zajistit dikazy o vzniku, pficing, rozsahu a nasledcich porusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo uloZené pojistnou
Skodné udalosti a vysi vzniklé Skody nebo jiné Ujmy a poskytnout je pojistiteli; smlouvou, nebo nesplni pokyny pojistitele, a takové poruseni nebo nesplnéni
(iv) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro po- mélo podstatny vliv na vznik pojistné udélosti, jeji pribéh nebo na zvétseni
souzeni naroku na pojistné plnéni, zejména umoznit prohlidku poskozené rozsahu jejich nasledk( nebo na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného pinéni
véci a prozkoumat priciny a rozsah Skody nebo jiné Ujmy pro stanoveni vySe nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést vlastni Setfeni pojistitele zejména
pojistného pinéni; ke zjisténi opravnenosti naroku na pojistné plnéni nebo rozsahu skody nebo
(v) neménit stav zpdsobeny $kodnou udalosti, zejména zdrZet se oprav po- jiné Ujmy, a to Umérné tomu, jaky vliv mélo uvedené poruseni na rozsah
Skozeného majetku nebo odstrariovani zbytk{ zni¢eného majetku, dokud povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinént;
s tim pojistitel neprojevi souhlas; je-li ujednana doba, dokdy se ma pojistitel (i) odmitnout pInéni z pojistné smlouvy, jestliZze opravnéna osoba uvede pfi
vyjadrit, zanika tato povinnost uplynutim této doby; nebyla-li tato doba uplatrovani prava na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé
ujedndna, zanika tato povinnost, nevyjadri-li se pojistitel v dobé pfimérené zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje
okolnostem, uplynutim 15 dnd od oznameni pojistné udalosti pojistiteli, po- tykajici se této udalosti zami¢i; odmitnutim pojistného pinéni pojisténi nezani-
kud bylo potreba z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych ka;
zévaznych divodU s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit iy odmitnout pInéni z pojistné smlouvy nebo snizit pojistné pinéni, jestlize
dfive; v t&chto pfipadech je povinen zabezpedit dostatecné dikazy o rozsa- pojistény bez predchoziho souhlasu pojistitele uznal narok na nahradu Skody
hu poskozeni, napt. Setrenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi nebo jiné ujmy nebo uzavrel soudni smir s poskozenym nebo osobou, ktera
organy, fotografickym ¢i filmovym zaznamem; tvrdi, Ze ma na pojistném pInéni pravni zajem. Totéz plati pro pfipad pravo-
(vi) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innym v trestnim, spravnim mocného rozhodnuti soudu o pfiznani naroku na nahradu vici pojisténému
nebo prestupkovem fizeni vznik udélosti, ktera nastala za okolnosti nasveéd- na zékladé necinnosti pojisténého (platebni rozkaz, rozsudek pro zmeskani),
Cujicich spachani trestného ¢inu, prestupku nebo jiného spravniho deliktu; nebo na zakladé uznani naroku klienta (rozsudek pro uznani) bez védomi
(vii) pInit oznamovaci povinnosti uloZzené obecné zavaznymi pravnimi predpisy; pojistitele; odmitnutim pojistného pinéni pojisténi nezanika;
(viiij postupovat tak, aby pojistitel mohl vaéi jinému uplatnit pravo na nahradu (iv) na nahradu nakladd nebo $kody, pokud v disledku poruseni nékteré
Skody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udalosti z povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne
vzniklo; pojistiteli Skoda nebo pojistitel zbytecné vynalozi naklady; pojistitel ma pravo
(ix) informovat poskozeného o uplatnéni prava na pojistné pInéni u pojistitele na nahradu téchto nakladl nebo Skody proti 0sobé, ktera skodu zpUsobila
v souvislosti se Skodnou udélostf; nebo vynalozeni nakladl vyvolala.
(x) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze poskozeny uplatnil pravo 5) Odpovédnost za plnéni povinnosti
na nahradu Skody nebo jiné ujmy, k jejiz ndahradé by mohla pojisténému V8echna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnosti
vzniknout povinnost, a vyjadrit se k uplatnénému pravu a vysi Skody nebo vyplyvajici z pravnich predpist, které se tykaji pojisténého, se obdobné vztahuji
jiné djmy; i na pojistnika, na osobu, které byl predmét pojisténi svéren a na vSechny osoby,
(xi) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze poskozeny uplatnil pravo které uplatriuji pravo na pojistné pinéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji za pinéni
na nahradu $kody nebo jiné Ujmy u organu verejné moci nebo Ze bylo predepsanych povinnosti ke zmirmneéni $kody nebo jiné Ujmy a povinnosti smérujicich
v souvislosti se $kodnou udalosti zahdjeno trestni fizeni, a pokud si v fizeni k pfedchazeni a odvraceni Ujem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost
vedeném proti nému zvolil pravniho zastupce, informovat pojistitele o zvole- pojistnika nebo pojisténého pravné vyznamné, prihlizi pojistitel také k jednani
ném pravnim zastupci; a védomosti opravnéné osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich
(xii) v pripadé uplatnéni prava na nahradu skody nebo jiné Ujmy proti pojisténému prospéch.
u organu verejné moci postupovat v souladu s pokyny pojistitele a infor-
movat pojistitele o préibéhu a vysledku fizeni; pojistény je povinen sdélit Clanek 12
a poskytnout pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu veskeré ukony, podani &i Setreni pojistné udalosti a pojistné plnéni
pisemnosti, které bude v dané pravni véci Cinit ¢i zasilat soudu, a veskera 1) Pojistitel je povinen zahgjit Setreni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu
sdéleni, vyzvy a rozhodnuti, kterda mu budou soudem sdélena &i zaslana, a to po oznameni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou udalosti spo-
tak, aby bylo pojistiteli umozZznéno na vyse uvedena podani ¢i Ukony Ucinné juje pozadavek na pojistné pInéni, nebo osoby, kterd ma na pojistném plnéni pravni
reagovat; dale je povinen fizeni se U¢astnit a postupovat v ném tak, aby zajem.
véc byla meritorné projednana, neopravnénému naroku na nahradu $kody 2) V pfipadé, Ze vysledky Setfeni prokéZou, Ze osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné
nebo jiné ujmy se Ucinné branit a po dohodé s pojistitelem vyuzit opravnych plnéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skutecnost, jakmile je z vy-
prostredkd; sledkd Setfeni zfejma.
(xii)oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze se nasla pohfeSovana véc, 3) Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pfed vyplatou pojistného pinéni prokazat, ze ji
za kterou pojistitel poskytl pojistné plnéni; opravnéna osoba je pak povinna svedéi pravo na pojistné pinéni.
vydat pojistiteli to, co na pojistném plnéni poskytl, po odecteni prfimérenych 4) Pokud nemUze byt Setfeni skonceno do 3 mésicti od oznameni pojistné udalosti, je
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pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé& ddvody, pro které nelze Setfeni ukondit;

na zadost sdéli pojistitel ddvody v pisemné formé.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnli po ukondeni Setfeni nutného ke zjisténi existen-

ce a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setieni je skon&eno, jakmile pojistitel sdél

jeho vysledky opravnéné osobé. Rozhoduje-li o diivodu nebo vysi ndhrady $kody
nebo jiné Ujmy organ verejné moci, vznika povinnost poskytnout pojistné plnéni az
po pravni moci rozhodnuti pfislusného organu. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl
od predloZeni pravomocného rozhodnuti pojistiteli.

Pojistné pInéni poskytuje pojistitel posSkozenému, poskozeny vSak pravo na pinéni

proti pojistiteli nema.

Pojistitel poskytuje pojistné pInéni v penézich v tuzemské méné, pokud neni ujed-

nano jinak. Pro pFepodet cizi mény se pouZije kurzu oficiaing vyhlageného Ceskou

narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Ma-li opravnéna osoba pfi provadéni
opravy nebo nahrady souvisejici s pojistnou udalosti ze zakona narok na odpocet
dané z pridané hodnoty (ddle jen ,DPH"), poskytne pojistitel pInéni ve vysi vycislené
bez DPH. V pripadech, kdy opravnéna osoba tento narok nema, poskytne pojistitel
plnéni ve vysi vy&islené veetné DPH.

Paojistitel nehradi nédklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné plnéni nebo

na zachrarovaci naklady.

Veskeré doklady tykajici se pojisténi véetné téch, které jsou predkladany k prokazani

prava na pojistné plnéni, jsou Ucastnici pojisteni povinni predkladat v Ceském jazyce.

V pfipadé dokladd v jiném jazyce je nutné predloZit tento doklad spolu s jeho Ufedné

ovérenym prekladem do ¢eského jazyka. Néklady na preklad hradi ten, kdo doklad

predklada.

10) Pojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni, jakoz i od vraceného preplatku
pojistného, naklady, které pojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby z pokynu
Ucastnika pojisténi prostiednictvim postovni poukazky.

11) Opravnéna osoba mize postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se souhlasem

pojistitele.
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Clanek 13

Rozsah pojistného plnéni

1) Rozsah pojistného plnéni pojistitele je omezen rozsahem nahrady Skody nebo jiné
uimy, k niz je pojistény podle pravnich predpist povinen a sjiednanym rozsahem
pojisténi.

2) PInéni pojistitele z jedné pojistné udalosti, véetné nahrady nékladl pravniho zastoupe-
ni, nepresahne limit pojistného plnéni sjednany v pojistné smlouve.

3) Celkové plnéni pojistitele ze véech pojistnych udalosti, véetn& nahrady nékladd prav-
niho zastoupeni, v jednom ro¢nim pojistném obdobi nepresahne dvojnasobek limitu
pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouve.

4) Je-li pojisténi sjednéno na dobu kratsi nez jeden rok, nepresahne celkové plnéni
pojistitele ze vSech pojistnych udalosti, véetné nahrady nékladd pravniho zastoupen,
limit pojistného pInéni sjednany v pojistné smlouve.

5) Je-li v pojistné smlouvé sjednano volitelné pripojisténi dle ¢l. 20 téchto pojistnych
podminek, limit pojistného pInéni stanoveny pro kazdé jednotlivé pripojisténi Cinf ¢ast-
ku uvedenou v pojistné smlouvé a sjednava se jako sublimit limitu pojistného plnéni
sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi, tj. v jeho ramci.

6) Sublimit pro volitelna pripojisténi se sjednava pro jednu a vSechny pojistné udalosti
v rocnim pojistném obdobi.

Clanek 14

Zachrarnovaci naklady

1) Zachranovacimi néklady jsou ucelné vynaloZzené naklady
a) na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,

b) nazmiméni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti nebo
c) vynaloZené v dusledku plnéni povinnosti odklidit pogkozeny pojistény majetek

nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych a bezpecnostnich ddvod.

2) Za bezprostfedné hrozici pojistnou udalost je povazovan stav, kdy by bez zédsahu

muselo ke vzniku pojistné uddlosti nevyhnutelné a nutné dojit, pficemz nebylo mozné

vzniku $kody nebo jiné Gjmy zabranit jinym zplsobem.

Vynalozil-li tyto néklady pojistnik Ucelné, ma proti pojistiteli pravo na jejich nahradu,

jakoz i na nahradu skody, kterou v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

Zachranovaci néklady hradi pojistitel nad rdmec limitu pojistného pinéni do vyse 10 %

z horni hranice pojistného plnéni sjednané pro pojistné nebezpeci, ze kterého hrozil

vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, s niz souvisi vynalo-

Zeni zachrafovacich naklad(i nebo vznik kody.

5) Jde-li o zachranu Zivota a zdravi osob, nahradi pojistitel zachrarovaci néklady a utr-
pénou Skodu do vySe 30 % z horni hranice pojistného pinéni siednané pro pojistné
nebezpeci, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, s niz souvisi vynaloZeni zachrarovacich nékladd nebo vznik $kody.
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Clanek 15

Forma jednani

1) Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.

2) Pravni jednani sméfujici ke zméné pojisténi (véetné zmeény rozsahu pojisténi Ci vySe
pojistného nebo jeho splatnosti) anebo k zaniku pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné
formé.

3) Pokud si to pojistitel vyZzada, musi byt oznameni &i jednani, pro které neni pisemna
forma vyzadovana, dodatecné doplnéna v pisemné formé. K jednanim ¢i oznamenim,
ktera nebudou na vyzvu pojistitele ve stanovené Ih(té doplnéna v pisemné formé, se
neprihlizi.

4) Pisemna forma je dodrZena zejména tehdy, je-li viastnoru¢né podepsana jednajici
osobou, zasldna elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem ci
prostrednictvim verejné datové sité do datové schranky.

Clanek 16

Doruéovani

1) K dorucovani slouzi zejména korespondencni adresa a kontaktni spojent, které Ucast-
nik pojisténi sdélil pojistiteli v pisemné formé ¢i osobné po ovéreni své totoznosti.
Korespondenéni adresou je adresa bydlisté nebo sidla, popf. i jind adresa, kterou
Ucastnik pojisténi pro tyto ucely sdélil pojistiteli (v pfipadé sdéleni adresy osoby
odlidné od Ucastnika pojisténi nese Ucastnik pojisténi disledky plynouci z predavani
korespondence mezi témito osobami). Korespondenéni adresou mize byt pouze
adresa na Uzemi Ceské republiky. Kontaktnim spojenim se pak rozumi zejména email
a telefonni ¢islo Ucastnika pojisténi.

2) Ucastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu jakoukoliv
zmeénu korespondenéni adresy a kontaktniho spojent.

3) Pisemnosti mohou byt doru¢ovany rovnéz na adresu zjisténou v souladu s pravnimi

predpisy, na které se Ucastnik pojisténi zdrzuje. DoruCovat Ize i prostfednictvim verej-
né datové sité do datové schranky nebo osobnim predanim.

4) Bude-li jakékoliv pravni jednani nebo ozndmeni, které nemusi byt u¢inéno v pisemné
formé, ucinéno z kontaktniho spojeni sdéleného pojistiteli, ma se za to, Ze je ucinéno
prisluSnym ucastnikem pojisténi. Takové pravni jednani ¢i ozndmeni bude tedy pova-
Zovano za rfadné ucinéné, i pokud bude provedeno jinou osobou, které Ucastnik pojis-
téni umoznil (at imysIné ¢i nedmysing) vyuzit svdj email &i telefon. Z tohoto dlivodu je
Ucastnik pojisténi povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele o mozném
zneuziti své e-mailové adresy &i telefonu (napiiklad pfi prozrazeni pristupovych tdajt
k e-mailové schrance nebo pri ztraté mobilniho telefonu).

5) Zadoruc¢ené do sféry adresata se pak povazuiji i pisemnosti:

a) jejichz prijeti adresat odeprel; okamzikem doruceni je pak den takového odeprent;
b) uloZené u provozovatele postovnich sluzeb; okamzikem doruceni je pak posledni
den Ulozni IhCity.

6) Zmari-li védomé adresat dajiti, plati, ze jednani ¢i oznameni fadné doslo. O védomé
zmareni se jedna také vzdy, kdyZ Ucastnik pojisténi neoznamil pojistiteli zménu Udajd
rozhodnych pro dorucovani (napf. zménu prijmenti, korespondencni adresy, kontaktni-
ho spojeni).

7) Neni-li prokézan jiny okamzik doruceni, ma se za to, ze pisemnost odeslana s vyuzi-
tim provozovatele postovnich sluZzeb dosla adresatovi 3. pracovni den po odeslan,
byla-li v8ak odeslana na adresu v jiném statu, pak 15. pracovni den po odeslani, a to
i kdyZ se adresat, ktery védomé doruceni zmaiil, o zasilce nedozvedel.

Clanek 17

Rozhodné pravo

1) Paojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
radem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.

2) Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejici jsou prislugné soudy Ceské
republiky.

Il. Zviastni East

Clanek 18

Vyklad pojmu

Vedle pojm( uvedenych v obecné &asti plati pro Gdely sjedndvaného pojisténi tento
vyklad pojmQ:

a) domacnosti se rozumi doméacnost, v niz pojistény trvale Zije a uhrazuje naklady
na své potreby i domacnost, kterou pojistény uziva pouze prechodné na zékla-
dé vlastnického, ndjemniho nebo jiného smluvniho vztahu; doméacnosti nejsou
zameéstnaneckeé, studentskeé ¢&i jiné ubytovny véeho druhu bez ohledu na to, jaky je
Casovy rozsah jejich uzivani pojisténym;

b) objednanou, zadanou ¢i jinak pozadovanou ¢innosti se rozumi zejména
zpracovani, oprava, Uprava, Udrzba, prodej, Uschova nebo poskytnuti odborné
¢innosti;

c) hospodaiskymi zvifaty se rozumi skot, prasata, ovce, kozy, krélici a dribez,
jsou-li chovany vyluéné k viastnim uceldm a spotiebé a nikoliv za Gi¢elem chovu
a nasledného prodeje;

d) profesionalni sportovni €innosti se rozumi sportovni ¢innost vykonavana pojis-
ténym za Uplatu, bez ohledu na typ pravniho vztahu, jenZ je titulem vzniku naroku
pojisténého na uplatu.

Clanek 19

Zakladni rozsah pojisténi

1. Predmét pojisténi

1) Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo
jinou Uimu.

2) Pojisténi se vztahuje na povinnost k nahradé skody nebo jiné ujmy vzniklé nasledkem
poruseni povinnosti stanovené zakonem. Pojisténi se vztahuje také na povinnost na-
hradit Skodu nebo jinou Ujmu pfi poruseni povinnosti ze smlouvy, pokud tato smluvni
povinnost nepresahuje rozsah povinnosti stanovené zakonem.

3) Pojisténi se vztahuje také na povinnost k nahradé skody nebo jiné tjmy vzniklé v dd-
sledku protipravniho stavu.

4) Paojisténi se vztahuje pouze na povinnost k nahradé Skody nebo jiné tjmy vyplyvajici z:
a) Cinnosti pojisténého v bézném obcanském zivote;

b) vedeni domacnosti a provozu jejiho zafizent;

c) drzeni a uzivani jizdnich kol

) provozovani sportovni rekreadni ¢innosti;

e) vlastnictvi a pouzivani legalné drZzenych se¢nych, bodnych a stfelnych zbranf;

) vlastnictvi nebo opatrovani krotkych a ochocenych domécich zvifat s vyjimkou
psU, koni a hospodarskych zvitat;

g) prileZitostného pouzivani (nikoliv viastnictvi) plachetnic a jinych nemotorovych
plavidel, vyjma povinnosti nahradit $kodu nebo jinou Ujmu:

—  zpUsobenou osobam prepravovanym predmétnym plavidlem;

— zplsobenou na vécech, které maji pfepravované osoby v dobé prepravy
s sebou;

— zpasobenou na jiném plavidle;

h) provozu bezmotorovych leteckych modell do letové vahy 5kg; pojisténi se
nevztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou djmu zplsobenou jinému
leteckému modelu, letadlu ¢i jakémukoliv jinému leteckému zafizeni nebo osobam
jim prepravovanym.

5) Na jiné pfipady povinnosti nahradit Skodu nebo jinou Ujmu nez vymezené v odst. 1)
az 4) se pojisténi nevztahuje, neni-li ujedndano jinak.

2. Vécny rozsah pojisteni
1) Z pojisténi odpoveédnosti ma pojistény pravo, aby za ného pojistitel uhradil:
a) $kodu nebo nemajetkovou Uimu zptisobenou ublizenim na zdravi nebo usmrce-
nim;
b) Skodu na hmotné movité nebo nemovité véci;
c) naslednou finanéni $kodu;
d) néklady pravniho zastoupeni.
2) Ustanoveni o véci se na Zivé zvite pouZiji obdobné, avsak jen v rozsahu, ve kterém to
neodporuje jeho povaze.

3. Casovy rozsah pojisténi

1) Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, ktera vznikne
v dobé trvani pojisténi, pokud bylo soucasné pravo na nahradu $kody nebo jiné tUjmy
poprvé pisemné uplatnéno vici pojisténému v dobé trvani pojistént.

)
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Nastane-li Skoda nebo jina Ujma v dobé trvani pojisténi, avsak pricina vzniku skody
nebo jiné Ujmy nastala v dobé pred uzavienim pojistné smiouvy, je pojisténim kryta
pouze tehdy, pokud pojisténému tato pficina v dobé uzavreni pojistné smlouvy nebyla
nebo nemohla byt znama.

Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke zméné jeho rozsahu, je rozhodny rozsah pojistént
sjednany v okamziku, kdy doslo ke vzniku Skody nebo jiné djmy.

Uzemni rozsah pojisténi
Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Gjmu,

pokud:

a) k priciné vzniku Skody nebo jiné ujmy,

b) ke vzniku Skody nebo jiné Ujmy a

c) k prvnimu pisemnému uplatnéni prava na nahradu $kody nebo jiné tjmy poskoze-
nym vG¢&i pojisténému doslo na tzemi Ceské republiky.

Na zékladé ujednani mezi pojistitelem a pojistnikem Ize rozsifit uzemni rozsah pojisténi

také na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zptsobenou v zahrani-

¢i (volitelné pripojisténi Evropa).

Spolupojisténé osoby
Vedle pojisténého jsou dalsimi spolupojisténymi osobami:

manZzel/manzelka nebo druh/druzka pojisténého, za podminky, Ze s pojisté-
nym trvale Ziji a spolecné uhrazuji naklady na své potreby;

nezletilé déti pojisténého;

Zletilé déti pojisténého, pokud jsou svobodné a bezdétné (ve vSech pripadech
vSak pouze do veku 30 let), za podminky, Ze s pojisténym trvale Ziji a spole¢né
uhrazuji ndklady na své potreby;

fyzické osoby, které pro pojisténého vykonavaji pomocné prace v domacnosti
na zakladé smlouvy, kterd nezaklada pracovnépravni vztah, jde-li o povinnost
nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou v pfimé souvislosti s témito
pomocnymi pracemi;

fyzické osoby, jimz sveéril pojistény prileZitostné opatrovani nebo Udrzbu
domacnosti, jde-li o povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou

v pfimé souvislosti s timto opatrovanim nebo udrzbou.

Je-li v pojistnych podminkdch nebo v pojistné smlouvé pouZit pojem pojistény, mini
se jim, s vyjimkou této ¢asti, rovnéz spolupojistény.

Vyluky z pojisténi
1) Pajisténi se nevztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou djmu:

a)
b)

0)

zptisobenou Umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo Skodolibosti;
pfevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi predpisy,
a déle zpUsobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava neo
pravnéne;

zplisobenou v souvislosti s uloZenim majetkovych sankci (véetné smiuvnich
pokut, pendle a jinych plateb majicich sankéni povahu) v disledku jednani
pojisténého;

zpUtisobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné vydélecné
¢innosti, a déle vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztahd, véetné
povinnosti nahradit Skodu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani,
véetné regresnich narokd z toho vyplyvajicich;

vzniklou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, provozem, uzivanim nebo opra
vami a udrZbou v&ech dopravnich prostiedkd, s vyjimkou pfilezitostného pou
Zivani plachetnic a jinych nemotorovych plavidel ve smyslu ¢l. 19, ¢asti 1.,
odst. 4, pism. g) téchto pojistnych podminek a s vyjimkou dopravnich pro
stredkd pohanénych lidskou silou;

vzniklou v disledku sesedani a sesouvani pddy, eroze nebo poddolovant,

a déle zpUsobenou v souvislosti se znecisténim nebo otrdvenim vod véeho
druhu, ovzdusi, pady nebo zemského povrchu, véetné ekologické djmy;
zpUisobenou zavlecenim nebo rozsitenim jakékoliv choroby lidi, zvitat nebo
rostlin;

vzniklou v souvislosti s vale¢nymi udalostmi, terorismem, ozbrojenymi konflik
ty a ob&anskymi nepokoji;

vzniklou pohreSovanim, ztratou, kradezi nebo loupezi véci;

zpUisobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb

a hromadného zpracovani dat, spravou datové schranky, nefunkénosti nebo
chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim, a déle zplisobenou
znicenim, poskozenim nebo pohfesovanim zéznamu na zvukovych, obrazo
vych a datovych nosicich;

zplisobenou na movitych vécech, ke které dojde pii anebo v disledku jejich
pouzivani, prepravy, zpracovani, nebo jiné ¢innosti na nich nebo s nimi;
souvisejici s pravem z vadného plnéni, a déle zplsobenou na vécech, na
kterych pojistény provadél objednanou, zadanou ¢i jinak pozadovanou
¢innost, pokud ke Skodé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;

m) na vécech, které si pojistény nebo za néj jednajici osoby vypUicily, zapUicily,

Clanek 20

Volitelna pfipojisténi

Nad rdamec zakladniho rozsahu pojisténi je mozné sjednat nasledujici volitelna
pripojistént:

a) Zvirata

Je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano volitelné pripojisténi Zvirata, pojisténi se
vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zptsobenou
psem, koném nebo hospodarskym zvifetem.

Pojisténi se v8ak nevztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zpdsobe-

1)

2)

2) Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Gjmu zpdsobenou:

3) Je-li v téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé vylou¢ena skoda na
Véci, jsou vylouceny i vSechny pripadné skody z ni vyplyvajici.

4) 'V pojistné smlouvé Ize ujednat dalsi pripady, na které se pojisténi odpovédnosti
nevztahuje.

nou:

druhem hospodarskych zvifat, ktera pojistény chova sou¢asné k vydélecnym
Ucellim (bez ohledu na skutecnost, Ze ¢ast téchto zvifat je chovana pro viastni
Ucely ¢i spotrebu pojisténého);

hospodarskymi zvitaty na porostech a zemédélskych kulturach;
hospodarskym zvitetem, pokud zvite Ujmu zpUsobilo, aniZz prekonalo prekazku
(plot, ohrada, uvézani), ktera je prokazatelné zpUsobild zabranit pfedmétnému
druhu zvifete v nezadoucim pohybu;

opatrovateli zvitete.

b) Evropa

Je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano volitelné pripojisténi Evropa, pojistent

se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplisobenou
na geografickém Uzemi Evropy.

V &l. 19, asti 4., odst. 1) se souslovi ,iizemi Ceské republiky” nahrazuje souslovim
Lazemi Evropy*“.

Wluky uvedené v ¢l. 19, ¢asti 6. téchto pojistnych podminek nejsou sjednanim pripo-
jisténi dotceny.

~

uzivaji na zakladé najemni, pachtovni nebo leasingové smlouvy nebo vzaly do
Uschovy, i pokud tato Uschova predstavuje vedlejsi zavazek;

zplsobenou na vécech, které jsou pfedmétem prepravnich, zasilatelskych

a obdobnych smluv nebo jakoukoliv Ujmu z téchto smluv vyplyvajici;
zpUsobenou v souvislosti s neopravnénym zasahem do prav na ochranu
osobnosti (s vyjimkou prav, kterd chrani Zivot a zdravi ¢lovéka), neopravné-
nym poskytnutim ¢i porusenim patentovych prav nebo prav vyplyvajicich

z ochrany autorskych prav, vzord, ochrannych znéamek, obchodni firmy nebo
nazvu pravnické osoby;

vzniklou v disledku poziti nebo aplikace alkoholu, drog nebo jinych psycho
tropnich a omamnych latek;

zptisobenou zanedbanim predepsané obsluhy a Udrzby nebo nedodrzenim
technologického postupu;

zptisobenou prodlenim se spinénim zakonné nebo smiuvni povinnosti spoci
vajicim v tom, Ze pojistény nesplnil svou zdkonnou nebo smluvni povinnost
véas;

zpUisobenou na vécech nehmotnych;

vzniklou v disledku pozvolného vnikani vinka a kapalin véeho druhu, nebo
pusobenim plynd, par a vihkosti nebo srazek; vzniklou odkapavanim nebo
Unikem olejl, nafty nebo jinych kapalin z nadob nebo nadrzi, a déle
zplsobenou pozvolnym plsobenim exhalaci, emisi, imisi, popilku, koure
nebo vibracf;

vzniklou pisobenim zareni véeho druhu, a déle plisobenim formaldehydu

a azbestu, nebo materidld, které azbest obsahuii; vzniklou nakladanim s
plyny, trhavinami, jedovatymi latkami, toxickymi plisnémi, odpadnimi vodami
a odpady vSeho druhu nebo jejich skladovanim;

zptisobenou informaci nebo radou;

zpUisobenou pii profesionalni sportovni ¢innosti nebo pfi vykonu prava mysli
vosti;

vzniklou v souvislosti s ¢innosti, s niZ je spojena povinnost péce radného
hospodare;

vyplyvajici z vlastnictvi, drzby, najmu nebo spravy hmotné nemovité véci nebo
hmotné soucasti prava stavby, a déle vzniklou v prostoru jakéhokoliv objektu
ve stavbe, rekonstrukci i v demolici, vyjma svépomocné rekonstrukce
domacnosti;

vzniklou v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem u néhoz obecné zavazny
pravni predpis uklada povinnost uzaviit pojistnou smlouvu (povinné pojisténi).

- pojisténému;
- osobam blizkym pojisténému;
- osobam majetkové propojenym s pojisténym.
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