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1. Pojisténi osob, které sjednava CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (ddle jen ,poiistitel”), se Fidi prislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist (ddle jen ,obcansky zakonik®), ustanovenimi souvisejicich pravnich
predpisl, pojistnou smlouvou, témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami pojisténi osob (dale jen ,VPP¥) a pfisluSnymi zviastnimi
pojistnymi podminkami. Pojistné podminky jsou nedilnou soucéasti pojistné smlouvy.

CLANEK 2 Vyklad pojm{

Bézné pojistné — pojistné stanovené za pojistné obdobi.

Cekaci doba — doba, po kterou nevzniké pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi.
Jednorazové pojistné — pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Mimoradné pojistné — pojistné, které pojistitel umoznuje pojistnikovi platit nad ramec bézného pojistného.

Nahodila udalost — skutecnost, kterd je mozna a u které nenf jisté, zda v dobé trvani soukromého pojisténi viibec nastane, nebo neni
znama doba jejiho vzniku.

Nemoc - nahodila, na vili a ¢innosti pojisténého nezavisla zména zdravotnino stavu, kterd presahuje fyziologické normy klinického nalezu
a télesnych funkci.

Obmysleny — osoba uréena pojistnikem, které vznikne pravo na pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti, kterou je smrt pojisténého.
Ocenovaci tabulky — casti pojistnych podminek, podle kterych je urovan rozsah a vyse pojistného pinéni pojistitele z vybranych pojistént.
Odkupné - Cast nespotrfebovaného pojistného ukladana pojistitelem jako technicka rezerva vypoctena pojistné matematickymi metodami
k datu zaniku pojisténi.

Opravnéna osoba — osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Opravnénou osobou je pojistény, neni-li
Vv pojistné smlouve ujednano jinak.

Pojistitel - CSOB Pojigtovna, a.s., &len holdingu CSOB.

Pojistka — potvrzeni pojistitele o uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistna ¢astka — Castka, ze které se stanovi vyse plnéni v pfipadé pojistné udalosti v souladu s obsahem pojistné smlouvy.

Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Pojistna smlouva - pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vO&i pojistnikovi poskytnout jemu nebo teti osobé pojistné pinéni, nastane-
li pojistna udalost, a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlouva vymezuje podminky pojisténi. Odkazuji-li pojistné
podminky na pojistnou smlouvu, rozumi se pojistnou smlouvou jak viastni ujednani pojistné smlouvy, tak veskeré pojistné podminky, které
jsou v souladu s ,Uvodnimi ustanovenimi téchto VPP jeji nedilnou soudast.
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Pojistna udalost — nahodila udalost kryta pojisténim. Pro Ucely téchto VPP a dalsich pojistnych podminek je v nékterych pripadech pojem
LPojistna udalost” pouzit i pro pojistiteli oznamenou nahodilou udalost, za kterou pojistitel neni v souladu s pojistnou smlouvou povinen
poskytnout pojistné plnén.

Pojistné — Uplata za sjednané pojistén, jejiz vySe je stanovena v pojistné smlouve.

Pojistné nebezpeci — mozna pricina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi — Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouve, za které se plati bézné pojistné.

Pojistné pInéni — pInéni, které je pojistitel povinen poskytnout, nastala-li pojistna udalost; pojistitel ho poskytne v souladu s obsahem
pojistné smlouvy, a to bud’ jednordzové nebo opakované (napf. ve formé diichodu).

Pojistné riziko — mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana pojistnym nebezpecim.

Pojistnik — svépravna fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojisthnou smlouvu a zavazala se platit pojistiteli pojistné.
Pojistnik nemusi byt totozny s pojisténym.

Pojistny rok — Casovy interval, ktery zacina v den pocatku pojisténi nebo v den vyroci pojisténi a kondi uplynutim dne predchazejiciho
nasledujicimu vyroci pojistént.

Pojistny zajem — opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

Pojisténi obnosové — pojisténi, jez zavazuje pojistitele poskytnout v pripadé pojistné udalosti jednorazové Ci opakované pojistné plnéni
v ujednaném rozsahu. Zakladem pro uréeni vySe pojistného a pro vypocet pojistného pinéni je Castka urCena na navrh pojistnika, kterou ma
pojistitel v pripadé vzniku pojistné udalosti vyplatit, anebo vyse a cetnost vyplaceni diichodu.

Pojisténi skodové — pojisténi, pfi némz poskytne pojistitel pojistné pinéni, které v ujednaném rozsahu vyrovnava Ubytek majetku vznikly
v dlsledku pojistné udalosti.

Pojistény — fyzicka osoba, na jgjiz zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Uéastnici pojisténi — pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a ddle pojistény a kazda dalsf osoba, které z pojisténi osob vzniklo pravo
nebo povinnost.

Uraz

a) Urazem se rozumi neo&ekévané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo
v dobé trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

b) Urazem je i neimysiné, nahlé, neoekdvané a neprerusené plisobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plyn, par, zaren,
elektrického proudu, chemickych latek a jed( (s vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek imunotoxickych) nezavisle na vili pojisténého,
kterym bylo pojisténému zplsobeno télesné poskozeni nebo smrt a ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi.

C) Za Uraz se povazuje také smrt utonutim, tonuti a nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu.

Vrozené nemoci a vady — jakékoli vady a onemocnéni vzniklé pred narozenim, ovlivnéné dédi¢nymi faktory nebo faktory ziskanymi béhem
téhotenstvi, které se projevily a/nebo byly zjiStény pfi narozeni nebo pozdéji, a to v jakémkoli obdobi zivota pojisténého.

CLANEK 3 Vznik a doba trvani pojisténi

Pojisténi vznika na zékladeé pisemné pojistné smlouvy.

Jako potvrzeni 0 uzavieni pojistné smlouvy vyda pojistitel pojistnikovi pojistku.

Pojisténi se sjednava na dobu vymezenou v pojistné smlouve (pojistna doba).

Pocatek pojisténi je v 00:00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.

Konec pojisténi je ve 24:00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi, nezanikne-li pojisténi v souladu s pojistnou
smlouvou dfive.

6. Pojisténi se z dlivodu nezaplaceni pojistného béhem pojistné doby neprerusuje.

1. Pojistnik je povinen platit pojistné, a to bézné nebo jednorazoveé, podle toho, co bylo dohodnuto v pojistné smiouvé. Je-li sjednano
placeni bézného pojistného, je délka pojistného obdobi stanovena v pojistné smlouve.

2. VySe pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistitel je opravnén ovéfit si u pojisténého spravnost tdajd rozhoduiicich pro stanoveni

vySe pojistného.

Bézné pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem podatku pojistent.

Pro platby béZného pojistného urci pojistitel pojistnikovi variabilni symbol, kterym je, neni-li stanoveno jinak, ¢islo pojistné smlouvy.

Pojistné se povazuje za zaplacené dnem, kdy je ve vysi dohodnuté v pojistné smlouvé pfipsano na Ucet stanoveny pojistitelem, nebo

dnem, kdy je pojistiteli zaplaceno v hotovosti.

6. Je-livySe pojistného zavisla na véku pojisténého, povazuje se za jeho vék rozdil mezi kalendarnim rokem pocatku pojisténi a kalendarnim
rokem, v némz se pojistény narodil.

7. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, nestanovi-li ob¢ansky zakonik jinak nebo neni-li jinak ujednano.

8. Pojistnik je povinen hradit pojistné fadné a vcas.

9. Nastala-li pojistna udalost, v dlsledku které pojisténi zaniklo, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna
udélost nastala. Jde-li o jednorazové pojistné, nalezi pojistiteli celé pojistné za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

10. Dojde-li k zaniku pojisténi z dlvodu zaniku pojistného zajmu za trvani pojisténi, ujednava se, odchyiné od § 2765 obcanského zakoniku,
ze pojistiteli nalezi pojistné do posledniho dne kalendarniho mésice predchazejiciho kalendarnimu mésici, ve kterém se pojistitel o zaniku
pojistného zajmu dozvedél.

11. Odchylné od § 2782 odst. 1 obcanského zakoniku se ujednava, Ze pojistitel ma pravo na pojistné pouze do konce kalendarniho mésice
predchazejiciho kalendarnimu meésici, v némz doslo k zaniku pojisténi v nasledujicich pripadech zaniku pojisténi:

a) na zakladé vypovédi pojisténi pojistnikem &i pojistitelem dle § 2805 pism. a) ob¢anského zakoniku, tj. vypovedi pojisténi do dvou
mésicl ode dne uzavieni pojistné smiouvy,

b) na zakladé vypovédi pojisténi pojistnikem &i pojistitelem dle § 2805 pism. b) obcanského zakoniku, tj. vypovédi do tif mésicl ode
dne oznameni vzniku pojistné udalosti,

c) na zakladé kterékoliv z vypovedi ucinénych pojistnikem dle § 2806 ob&anského zakoniku,

d) z dAvodu odmitnuti pinéni pojistitelem dle § 2809 obdanského zakoniku.

arN =
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CLANEK 5 Poplatky a limity

1.

2.

Mimo sjednané pojistné je pojistitel opravnén Uctovat poplatky za vybrané Ukony ¢inéné na zadost U&astnika pojisténi. Jejich vyse je
uvedena v sazebniku, ktery je nedilnou soucasti pojistné smlouvy.
Jsou-li pro pojisténi stanoveny limity, jsou uvedeny v sazebniku.

CLANEK 6 Zmény pojisténi

1.

Jakékoliv zmény jiz sjednaného pojisténi véetné zmeén jeho rozsahu se realizuji na zakladé pisemné vzajemné dohody smluvnich stran,
neni-li v pojistné smlouveé nebo v obecné zavaznych pravnich predpisech stanoveno jinak.

1.

Je-li v pojistné smlouvé dohodnuta indexace, pojistitel v zavislosti na wvoji primémé meziroéni miry inflace vyhlagené Ceskym
statistickym uradem upravi na dalsi pojistny rok vysi pojistného a jemu odpovidajici vysi pojistnych ¢astek, a to podle zdsad stanovenych
Vv pojistné smlouve.

Pri indexaci pojisténi se zvySuiji pojistné castky bez prezkoumavani zdravotniho stavu pojisténého.

Nezaplati-li pojistnik pojistné upravené indexaci a plati pojistné v plvodni vysi, pojistitel pojisténi vrati do stavu pred indexaci a nebude
je v nasleduijicich pojistnych obdobich nadale indexovat, pokud pojistnik znovu o indexaci pisemné nepozada. Pojisténi bude pak znovu
indexovano pro pojistny rok nejblize nasleduijici po obdrzeni zadosti pojistnika.

Je-li v pojistné smlouvé indexace dohodnuta, je pojistnik opravnén pisemné pozadat o jeji zruseni; pojistitel pak pojisténi déle neindexuije,
a to od pojistného roku nejblize nasledujiciho po obdrzeni zadosti pojistnika.

Bude-li pojistnik v dobé trvani pojisténi zprostén od placeni pojistného, nebude pojistitel dale pojisténi indexovat, a to od pojistného roku
nejblize nasleduijiciho po dni Gi¢innosti zprodténi. Zaniknou-li divody pro zprosténi od placeni pojistného, je pojistnik opravnén o indexaci
pisemné pozadat. Pojisténi bude pak znovu indexovano pro pojistny rok nejblize nasledujici po obdrzeni Zadosti pojistnika.

CLANEK 8 Zanik pojisténi

1.

Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak,

b) smrti pojisténého,

c) zanikem pojistného nebezpedi,

d) zanikem pojistného zajmu,

e) pisemnou dohodou smluvnich stran,

f)  z dlvodu neplaceni pojistného, a to odchyiné od § 2804 obcanského zakoniku dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihity
stanovené pojistitelem v pisemné upomince k zaplaceni pojistného dorucené pojistnikovi,

g) pisemnym odstoupenim pojistnika nebo pojistitele od pojistné smiouvy,

h) pisemnym odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele,

i) pisemnou vypovedi dle &l. 9 téchto VPP,

) jinym zplsobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo v obcanském zakoniku.

CLANEK 9 Vypovéd' pojisténi

1.

2.

Paojistnik a pojistitel mohou pojisténi pisemné vypovédét do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Vypovédni doba je

osmidenni a pocina bézet ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovedi druhé smluvni strané. Jejim uplynutim pojisténi zanika.

Pojistnik a pojistitel v pfipadé, ze nejde o Zivotni pojisténi, mohou pojisténi, u kterého je sjednano bézné pojistné, pisemné vypovedet

ke konci kazdého pojistnéno obdobi. Je-li v8ak vypovéd doruena pojistiteli pozdeéji nez Sest tydnl prede dnem, ve kterém uplyne

pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

Paojistnik a pojistitel v pripadé, ze nejde o Zivotni pojisténi, mohou pojisténi pisemné vypovédét do ti mésict ode dne doruceni oznameni

vzniku pojistné udalosti pojistiteli. Vypovedni doba je mésicni a pocina bézet ode dne nasledujicho po dni doruceni vypovedi druhé

smluvni strané. Jejim uplynutim pojisténi zanika.

Paojistnik maze pojisténi pisemné vypovédét s osmidenni vypoveédni dobou:

a) do dvou mésicli ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pouZil pfi uréeni vyse pojistného nebo pro vypodet pojistného pinéni hledisko
zakazané v § 2769 ob&anského zakoniku,

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o prevodu pojistného kmene nebo jeho Easti nebo o preméné
pojistitele, nebo

c) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, ze pojistiteli bylo odiato povoleni k provozovani pojistovaci cinnosti.

CLANEK 10 Preruseni placeni pojistného

1.

Zda a za jakych podminek Ize prerusit placeni pojistného, stanovi pojistitel ve zvlastnich pojistnych podminkach.

CLANEK 11 Odkupné

1.

Pojistnikovi vznika narok na odkupné v pfipadech a za podminek stanovenych pojistitelem ve zvlastnich pojistnych podminkach.
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CLANEK 12 Cekaci doba

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni z pojistnych udalosti nastalych pred tim, nez bylo zaplaceno celé bézné pojistné
za prvni pojistné obdobi nebo jednorazové pojistné.
2. Dalsi ¢ekacl doby mohou byt stanoveny ve zvlastnich pojistnych podminkach pro dana pojistent.

CLANEK 13 Pojistné pInéni

1. Pojistitel je povinen z pojisténi poskytnout pojistné plnéni, nastane-li v dobé trvani pojisténi nahodila udalost kryta pojisténim. Rozsah
pojistného plnénf je uréen v pojistné smlouve.

2. Z pojisténi pojistitel poskytuje bud jednorazové nebo opakované plnéni (napf. ddchod). Dlichod se vyplaci za dohodnuta obdobi, ktera
se pocitaji od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pravo na vyplatu diichodu vzniklo.

3. Pojistné pinéni je splatné do 15 dnd ode dne skondeni Setfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfent
je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky osobeg, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni.

CLANEK 14 Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni:

a) ma-li vzniknout pravo na pojistné pinéni osobé, ktera zplsobila pojisténému pojistnou uddlost v souvislosti se skutkem, ktery je dle
trestniho zakoniku Umysinym trestnym ¢inem, a v ramci trestniho fizeni o tomto skutku bylo:

— ukonceno pripravné fizeni podanim obzaloby nebo podanim navrhu na potrestani této osoby; soucasné se ujednava, ze tato
vyluka z pojisténi pozbyva platnosti, je-li nasledné v trestnim fizeni tato osoba na zékladé pravomocného rozhodnuti zprosténa
obZaloby, paojistitel je v takovém piipadé povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu je takova skutec¢nost oznamena, obnovit
Setreni pojistné udalosti, nebo

— pravomocné rozhodnuto o podminéném zastaveni trestniho stihani této osoby jako obvinéného, nebo

— pravomocné rozhodnuto o schvéleni narovnani a zastaveni trestniho stihani této osoby jako obvinéného nebo pravomocné
rozhodnuto o podminéném odloZeni podani navrhu na potrestani této osoby jako podezrelého,

b) ma-li vzniknout pravo na pojistné plnéni osobé, kterd zplisobila pojisténému pojistnou udélost v souvislosti se skutkem, ktery je dle
trestniho zékoniku Umysinym trestnym ¢inem, v situaci, kdy trestni stihani této osoby z ddvodu jejino umrti nebylo zahajeno nebo
bylo zastaveno, a je-li jinak prokazano, ze se tato osoba takového skutku dopustila,

c) zpUsobil-li si pojistény pojistnou udalost nebo mu ji z jeho podnétu zplsobila jind osoba v souvislosti se skutkem, ktery je dle
trestniho zakona umysinym trestnym ¢inem, a v ramci trestniho fizeni o tomto skutku bylo:

— ukonceno pripravné fizeni podanim obzaloby nebo podanim navrhu na potrestani pojisténého nebo této osoby; soucasné se
ujednava, Ze tato vyluka z pojisténi pozbyva platnosti, je-li nasledné v trestnim fizeni pojistény nebo tato jina osoba na zakladé
pravomocného rozhodnuti zprosténa obzaloby, pojistitel je v takovém pripadé povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu je
takova skutec¢nost oznamena, obnovit Setfeni pojistné udalosti, nebo

—  pravomocné rozhodnuto o podminéném zastaveni trestniho stihani pojisténého nebo této osoby jako obvinéného, nebo

—  pravomocné rozhodnuto o schvaleni narovnani a zastaveni trestniho stihani pojisténého nebo této osoby jako obvinéného nebo
pravomocné rozhodnuto o podminéném odloZeni podani navrhu na potrestani pojisténého nebo této osoby jako podezrelého,

d) zpUsobil-li si pojistény pojistnou udalost nebo mu ji z jeho podnétu zplsobila jind osoba v souvislosti se skutkem, ktery je dle
trestniho zakoniku Umysinym trestnym ¢inem, v situaci, kdy trestni stihani pojisténého nebo této jiné osoby z divodu tmrti nebylo
zahdjeno nebo bylo zastaveno, a je-li jinak prokdzano, ze se pojistény nebo tato jina osoba takového skutku dopustili,

e) nastala-li u pojisténého pojistna udalost v primé nebo nepiimé souvislosti s valecnym konfliktem, bojovymi nebo valeénymi akcemi,
vzpourami, povstanimi, nepokoji a teroristickymi ciny,

f)  zplsobil-li si pojistény pojistnou udalost pfi fizeni motorového vozidla, plavidla Ci letadla, pro néz nemél prislusné opravnéni k fizen,
nebo nastala-li pojistna udalost pfi letech, u nichz, s védomim pojisténého, pouZité letadlo nebo pilot neméli Ufedni povoleni, nebo
které byly provedeny proti Urednimu predpisu nebo bez védomi &i proti vili drzitele letadla,

g) za pojistnou udélost, ke které doslo pfi Ucasti pojisténého na soutéZich a zavodech motorovych vozidel, letadel nebo plavidel
a pripravnych jizdach, letech nebo plavbach k nim (trénink),

h) nastala-li pojistna udalost nasledkem sebevrazdy pojisténého nebo pokusu o ni a pojisténi, z néhoz je pravo na pojistné plinéni
uplatfiovano, jesté netrvalo nepretrzité nejméné dva roky bezprostrfedné predchazejici sebevrazdé nebo pokusu o ni,

i) nastala-li pojistna udalost do 2 mésict od pocatku pojisténi v diisledku zdravotnich potizi, kterymi pojistény trpél jiz pred sjednanim
pojistént,

) nastala-li pojistna uddlost v disledku Uimysiného sebeposkozeni nebo imysiného jednani pojisténého,

K) nastala-li pojistna udalost nebo doslo-li ke zhor$eni nasledkd pojistné udalosti v disledku védomého nevyhledani zdravotni péde
nebo védomého nerespektovani rad a doporuéeni Iékare véetné zneuziti 16kd pojisténym nebo uzivani 16kl pojisténym v rozporu
s lékarskym doporucenim,

) byla-li pojistna uddlost zplsobena jadernym zarenim vyvolanym vybuchem nebo zévadou jaderného zarizeni a pristrojd nebo
nedbalosti odpovédnych osob, instituci nebo Uradd pri doprave, skladovani nebo manipulaci s radioaktivnimi materialy,

m) nastala-li pojistna udalost nasledkem epidemické nebo pandemické nakazy,

n) uvede-li opravnéna osoba pfi uplathovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje
tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zaml&i.

2. Paojistitel neposkytne z pojisténi pojistné plnéni i v dalsich pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé nebo v ob&anském zakoniku.
3. Zanika-li pojisténi pojistnou udalosti, za niz pojistitel v souladu s ustanovenimi tohoto &lanku neplni, a vznikl-li z pojisténi narok
na odkupné, vyplati pojistitel odkupné.
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CLANEK 15 Omezeni pojistného pInéni

1.

7.

Paojistitel je opravnén pojistné plnéni pfimérené snizit:

a) nastala-li pojistna udalost v pfimé souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého, o kterém bylo pravomocné rozhodnuto organem
vefejné spravy ve spravnim fizeni, nebo zpUsobil-li si pojistény pojistnou udalost v souvislosti se skutkem, ktery je dle trestniho
zakoniku nedbalostnim trestnym ¢inem, a v ramci trestniho fizeni o tomto skutku bylo:

— ukonceno pripravné fizeni podanim obZzaloby nebo podanim navrhu na potrestani pojisténého; soucasné se ujednava, Ze toto
omezeni pojistného plnéni pozbyva platnosti, je-li nasledné v trestnim fizeni pojistény na zakladé pravomocného rozhodnuti
zprostén obzaloby, pojistitel je v takovém pfipadé povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu je takova skutecnost
oznamena, obnovit Setfeni pojistné udalosti, nebo

—  pravomocné rozhodnuto o podminéném zastaveni trestniho stihani pojisténého jako obvinéného, nebo

— pravomocné rozhodnuto o schvaleni narovnani a zastaveni trestniho stihani pojisténého jako obvinéného nebo pravomocné
rozhodnuto o podminéném odloZeni podani navrhu na potrestani pojisténého jako podezrelého,

b) nastala-li pojistna udalost v pfimé souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého, o kterém nemohlo byt pravomocné rozhodnuto
organem verejné spravy ve spravnim fizeni, nebot pojistény zemrel, nebo zpdsobil-li si pojistény pojistnou udalost v souvislosti se
skutkem, ktery je dle trestnino zakoniku nedbalostnim trestnym ¢inem, v situaci, kdy trestni stihani pojisténého z divodu jeho Umrti
nebylo zahajeno nebo bylo zastaveno, a je-li jinak prokazano, Ze se pojistény protipravniho jednani, resp. takového skutku dopustil,

c) nastala-li u pojisténého pojistna udalost pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych, psychotropnich ¢i ostatnich latek
zpUsobilych nepiiznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho oviadaci nebo rozpoznavaci schopnosti nebo socidlni chovani.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni, porusi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné povinnost

odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi (ve smyslu § 2788 ob&anského

zékoniku) a doslo-li v disledku nepravdivé odpovédi Ucastnika pojisténi k uzavieni pojistné smiouvy ¢i sjednani jednotlivého pojistént
za jinych podminek &i s jinymi parametry (napf. s vyssi pojistnou ¢astkou, denni davkou apod.), nez jaké by byly sjednany, pokud by

k poruseni povinnosti nedoslo. Pojistitel snizeni provede o takovou ¢ast, jaky je pomér parametrd pojisténi, které mély byt sjednany,

k parametrdm, které sjednany byly, resp. imémé k podminkam, které mély byt a které byly sjednany.

Odvola-li pojistény v pribéhu doby trvani pojisténi nebo v pribéhu Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit svij

souhlas ke zjitovani a prfezkoumavani zdravotniho stavu a/nebo zpracovani osobnich tGdajd a ma-li tato skutecnost viiv na Setfeni nutné

ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni imérmneé k tomu, jaky viiv mélo toto
odvolani na rozsah jeho povinnosti plnit nebo pInéni odmitnout, je-li timto jednanim pojisténého Setreni pojistitele znemoznéno.

Porusil-li pojistnik nebo pojistény pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji zméné neékterou z povinnosti uvedenych v téchto VPP

nebo z dalich povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé nebo stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v ddsledku tohoto

poruSeni bylo stanoveno niZsi pojistné, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni o takovou ¢ast, jaky je pomeér pojistného, které bylo

v pojistné smlouvée sjednano, k pojistnému, které mélo byt hrazeno.

Porusi-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera ma na pojistné plnéni pravo, povinnosti uvedené v téchto VPP nebo dalsi povinnosti

uvedené v pojistné smlouvé nebo stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a mélo-li poruseni téchto povinnosti podstatny viiv

na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo ureni vySe pojistného pinéni,

pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni imermneé k tomu, jaky vliiv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit.

Pojistitel je opravnén sniZit pojistné plnéni o jednu polovinu, nastala-li pojistna udalost nasledkem sebevrazdy pojisténého nebo pokusu

o ni a trvalo-li pojisténi, z néhoz je pravo na pojistné pinéni uplathovano, jiz nepretrzité nejméné dva roky bezprostfedné predchazejici

sebevrazdé nebo pokusu o ni.

Pojistitel je opravnén sniZit pojistné plnéni z pojisténi i v dalsich pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé nebo v ob&anském zakoniku.

CLANEK 16 Prava a povinnosti uéastnik@ pojisténi

1.

Pajistitel je povinen zachovavat miCenlivost o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob, jakoz i o skutec¢nostech,
které se dozvi pfi sjednavani pojisténi, jeho spravé a pii likvidaci pojistnych udélosti. Poskytnout tuto informaci mize jen se souhlasem
pojisténého, nebo pokud tak stanovi obecné zavazné pravni predpisy.

Paojistitel je povinen po oznameni pojistné udalosti bez zbytecného odkladu zahdjit Setfeni nutné ke zjisSténi existence a rozsahu jeho

povinnosti pnit a ukondit je do 3 mésict po tom, co mu byla tato udélost oznamena. NemUze-li ukondit Setfeni v této Ih(ité, je povinen

oznamovateli sdélit, pro¢ nelze Setfeni ukondit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel dlvody v pisemné formé. Tato Ihita
nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

Pojistnik i opravnéna osoba jsou povinni podrobit se identifikaci a kontrole v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy upravujicimi

opatfeni proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Pojistnik je dale povinen bez zbytecného odkladu:

a) pojistenému (je-li odlisny od pojistnika a nebyl-li UCasten sjednani pojisténi) oznamit, ze v jeho prospéch bylo sjednano pojisténi
a seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy, zejména s pravy a povinnostmi, které pro ného ze sjednaného pojisténi
vyplyvaji,

b) pojistiteli oznamit pisemné vSechny zmény osobnich a jinych identifikanich tidajli nebo zménu statutu politicky exponované osoby,
které byly zjistovany pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény (zejména zménu v adrese skutecného bydlisté), jakoz i zménu v jinych
Udajich, na které byl v této souvislosti tazan; totéz plati o udajich pojisténého,

c) pojistiteli oznamit pisemné zanik pojistného zajmu, uvést a dolozit ddvod jeho zaniku.

Pojistnik je povinen bez zbytecného odkladu pojistiteli pisemné oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku

a rozsahu nasledk( této udélosti, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat zplisobem dohodnutym v pojistné smlouveé. Neni-li

pojistnik soucasné pojisténym, ma tuto povinnost pojistény &i jina opravnéna osoba; je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, ma tuto

povinnost obmysleny Ci jina opravnéna osoba.

Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdiveé a Uplné odpoveédét na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi.

To plati i v pfipadg, Ze jde o zménu pojisténi. Stejnou povinnost mé pojistitel vici pojistnikovi a pojisténému.

Pojistény je povinen:

a) pocinat si pfi veSkerém svém jednani (pravnim i nepravnim; pfi konani i pfipadném opomenuti) tak, aby pojistna udalost nenastala,

b) bez zbyteCného odkladu poté, co k Urazu nebo nemoci doslo, vyhledat Iékarské osetrent,
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c) dodrzovat veSkeré pokyny Iékare vztahujici se k 1éCeni nemoci nebo urazu, k Ié¢ebnému rezimu a vyloucit veskera jednani, ktera
mohou nepfiznivé ovlivnit jeho zdravotni stav nebo vyvoj lécent,

d) vyzaduje-li to pojistitel, podrobit se na naklady pojistitele kontrolnimu vySetfeni zdravotniho stavu u lékare, kterého pojistitel urci,
a v jim uréeném terminu,

e) predlozit pojistiteli vSechny doklady, Iékarské zpravy a posudky, které si pojistitel pfi pojistné udalosti i kdykoliv v dobé trvani pojisténi
vyzada, a to bez zbyte¢ného odkladu,

f)  umoznit pojistiteli ziskavat a zpracovavat veskerou zdravotnickou dokumentaci o své 0sobgé, popf. tuto zdravotnickou dokumentaci
pro pojistitele na jeho vyzadani zajistit a zprostit micenlivosti vSechny Iékare, ktefi pojisténého 1€Cili nebo vySetfovali, a to i z jinych
ddvod(, neZ je pojistna udalost, a zplnomocnit je k podani vSech nutnych informaci pojistitel.

8. Pojistnik ma pravo kdykoliv béhem trvani pojisténi pozadovat na pojistiteli sdéleni o tom, kolik by &inila vySe odkupného. Paojistitel vysi
odkupného, vcetné jeho vypodtu, sdéli ve Ihlté jednoho meésice ode dne obdrzeni Zadosti pojistnika.

9. Ugastnici pojisténi maji, kromé prav a povinnosti uvedenych v t&chto VPP, prava a povinnosti uvedené v pojistné smiouvé a stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

CLANEK 17 Informace k souhlasiim udélenym uéastniky pojisténi pojistiteli

1.V souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
také jen ,zakon"), udélil u¢astnik pojisténi uzavienim, respektive podpisem, pojistné smlouvy, jejiz nediinou soucasti jsou tyto vSeobecné
pojistné podminky, pojistiteli souhlas ke zpracovani osobnich Udaj obsazenych v pojistné smlouvé za Gcelem:

a) nabizeni obchodu nebo sluzeb pojistitele a v8ech subjektd, které jsou &lenem koncernu CSOB, poajistitelem U&astnikovi pojistént,

b) jejich predani jinému sprdvci, a to pouze takovému, ktery je &lenem koncernu CSOB, zejména spolednostem Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., Hypote&ni banka, a.s., Ceskomoravskd stavebni sporitelna, a.s., CSOB Penziini spolednost, a.s., ¢len
skupiny CSOB, CSOB Leasing, a.s., CSOB Factoring, a.s., CSOB Asset Management, a.s., investiéni spoleénost, Patria Finance,
a.s., za Ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb timto jinym spravcem ucastnikovi pojisténi,

c) marketingového zpracovani za Uc¢elem vybéru vhodnych subjektl k osloveni a pfipravy a tvorby analyz o anonymizované strukture
(zejména vékové, pohlavni, geografické, prijmové atd.) icastnikd pojisténi, véetné jejich (minény analyzy) nasledného vyuziti k tcéelu
dle pfedchozich dvou odrazek.

2. 'V souladu se zakonem udélil Ucastnik pojisténi uzavienim, respektive podpisem, pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soudasti jsou tyto
vSeobecné pojistné podminky, pojistiteli souhlas ke zpracovani citlivych Udajd za Ucelem provozovani pojistovaci ¢innosti, ¢innosti
souvisegjicich s pojistovaci Cinnosti a zajistovaci ¢innosti.

3. Ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 5 zakona udéluje Gcastnik pojisténi pojistiteli souhlas k tomu, aby k Udajdm v rozsahu podle ustanoveni
§ 5 odst. 5 zakona ziskanym pojistitelem, coby spravcem, pfifazoval pojistitel dalSi osobni Udaje U¢astnika pojistént.

4. VSechny vySe uvedené souhlasy udéluje Ucastnik pojisténi pojistiteli na dobu od okamziku uzavieni pojistné smlouvy, jejimz uzavienim,

respektive podpisem, Ucastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy pojistiteli udelil a jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné pojistné

podminky, do uplynuti 5 let od zaniku posledniho pravniho vztahu pojisténi sjednaného uvedenou pojistnou smlouvou, resp. v pfipadé
zpracovani citlivych tdajd na dobu trvani prav a povinnosti z pojisténi sjednaného uvedenou pojistnou smlouvou.

Déle Ucastnik pojisténi souhlasi s predavanim jeho osobnich tdajl do jinych statd, a to ve smyslu ustanoveni § 27 zékona.

Ve smyslu ustanoveni § 11 odst. 1 a 2 zakona pojistitel informuje a poucuje Ucastnika pojisténi o tom, ze:

a) osobni Udaje Ucastnika pojisténi budou zpracovany v rozsahu osobnich Udajll obsazenych v pojistné smlouve, jejimz uzavienim,
respektive podpisem, Ucastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy pojistiteli udélil a jejiz nedilnou soudasti jsou tyto vSeobecné pojistné
podminky, a v rozsahu osobnich tdajd sdélenych Gc¢astnikem pojisténi pojistiteli v souvislosti s pravnim vztahem pojistént,

b) osobni Udaje Ucastnika pojisténi budou zpracovany za Ucelem provozovani pojistovaci ¢innosti, Cinnosti souvisejicich s pojistovaci ¢innosti,
zajigtovaci &innosti a déle za U&elem nabizeni obchodu nebo sluzeb poijistitele a vdech subjektt, které jsou &lenem koncernu CSOB
(specifikovanych wyse), icastnikovi pojisténi pojistitelem nebo &leny koncernu CSOB (specifikovanymi we), a za ti¢elem marketingového
zpracovani za Ucelem vybéru vhodnych subjektl k osloveni a pripravy a tvorby analyz o anonymizované strukture Gcastnikd pojistént,

c) osobni Udaje Ucastnika pojisténi bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel, pfipadné jiny spravce ve smyslu ustanoveni § 5 odst.
6 zakona, a to pouze takovy, ktery je Slenem koncernu CSOB, zejména Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Hypotedni banka,
a.s., Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., CSOB Penzijni spole¢nost, a.s., &len skupiny CSOB, CSOB Leasing, a.s., CSOB
Factoring, a.s., CSOB Asset Management, a.s., investiéni spolenost, Patria Finance, a.s., registrovany v souladu s ustanovenim §
16 zakona Uradem pro ochranu osobnich tdajd,

d) osobni Udaje U¢astnika pojisténi nebudou zpfistupnény jinym osobam, nez uvedenym v predchozi odrézce,

e) poskytnuti osobnich UGdajl tcastnikem pojisténi pojistiteli je dobrovolné,

f)  Ucastnik pojisténi je opravnén vyuzit prav (zejména prava pristupu k osobnim tdajlim a prava na opravu osobnich Udajd) danych mu
ustanovenim § 12 a § 21 zakona, zjisti-li nebo domniva-li se, ze zpracovani jeho osobnich tdaj poskytnutych poijistiteli je v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho zivota zajemce nebo v rozporu se zakonem.

7. Ve smyslu ustanoveni § 13c zdkona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych &islech a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdgjSich predpistl, souhlasi tcastnik pojisténi s tim, aby ve stejném rozsahu, za stejnym (icelem a po stejnou dobu jako ostatni osobni
Udaje bylo vyuzivano rodné &islo, jehoz je Ucastnik pojisténi nositelem.

8. V souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakonl (zékon o nékterych sluzbach informadni spole¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, udéluje Ucastnik pojisténi pojistiteli vyslovny
souhlas k vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu obsazenych v pojistné smlouve, jejimz uzavienim, respektive podpisem,
Ucastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy poijistiteli udélil a jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné pojistné podminky, za ucelem
&iteni obchodnich sdéleni samotného pojistitele a vdech subjektd, které jsou Slenem koncernu CSOB, elektronickymi prostredky.

9. V souladu s ustanovenim § 128 odst. 1 zédkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist (déle také jen ,zékon
o pojistovnictvi®), udéluje Ucastnik pojisténi poijistiteli vyslovny souhlas s poskytnutim informaci tykajicich se pojisténi, k némuz se vztahuje
pravni jednani, jehoz obsahovou soucasti tento souhlas je:

a) zajiStovnam (viz ustanoveni § 3 odst. 1 pism. g) zakona o pojistovnictvi) pojistitele,

b) ostatnim &lentim koncernu CSOB,

c) ostatnim subjektlim podnikajicim v oblasti pojiStovnictvi a zdjmovym sdruzenim ¢i korporacim téchto subjektd.

10. V souladu s ustanovenim § 2828 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, udéluje Ucastnik pojisténi
pojistiteli uzavienim, respektive podpisem, pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné pojistné podminky, vyslovny

o o
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11.

souhlas se ziskdavanim Udajd o jeho zdravotnim stavu, se zjiStovanim a prezkoumavanim jeho zdravotniho stavu nebo priciny jeho smrti,
jsou-li pro to divody souvisejici:

a) s urcenim vySe pojistného rizika, nebo

b) s uréenim vyse pojistného, nebo

c) se Setfenim pojistné udalosti, nebo

d) s pravem Ucastnika pojisténi na zprosténi od placeni pojistného.

Zjistovani nebo prezkoumavani téchto skute¢nosti provadi pojistitel i na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych osobou
provozuijici zdravotnické zafizenti, kterou pojistitel povéril, od oSetfuijicich lékard Ucastnika pojisténi a v pripadé potieby i prohlidkou nebo
vySetfenim Ucastnika pojisténi provedenym zdravotnickym zafizenim.

CLANEK 18 Zvlastni ustanoveni o formé pravnich jednani a oznameni tykajicich se pojisténi

1.

V souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 obCanského zakoniku poijistitel a pojistnik vyslovné sjednavaiji, ze odchylné od ustanoveni § 2773

odst. 1 obCanského zakoniku mohou byt pravni jednani tykajici se pojisténi ucinéna Ucastniky pojisténi vedle pisemné formy také

v nékteré z ddle uvedenych forem, respektive nékterym z dale uvedenych zptisobU, s vyjimkou pripadl, kdy tyto VPP, zvlastni pojistné

podminky nebo jina ujednani pojistné smlouvy vyslovné stanovi, ze pravni jednani se &ini pisemné.

V souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 a § 2773 odst. 2 obCanského zakoniku pojistitel a pojistnik vyslovné sjednavaji, ze oznameni tykajici

se pojisténi je tfeba ucinit pisemné v pfipadech stanovenych v téchto VPP, zvlastnich pojistnych podminkach nebo v jinych ujednanich

pojistné smlouvy, v ostatnich pripadech je Ize ¢init vyhradné nékterou z forem, resp. zplsobem dale uvedenym.

Formy, resp. zpUsoby, jak Ize Cinit pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi:

a) elektronickou poStou formou prostych e-mailovych zprav (tzn. e-mailovych zprav nevyzaduijicich opatfeni zarucenym elektronickym
podpisem),

b) Ustné prostrednictvim telefonu; v takovém pfipadé vSak vyhradné prostrednictvim:

e telefonniho &isla pojistitele 800 100 777 nebo

e jinych telefonnich d&isel pojistitele (nikoliv napf. telefonnich Cisel pojistovaciho zprostfedkovatele ¢inného pro poijistitele)
zverejnénych a urenych pojistitelem k telefonni komunikaci s U€astniky pojisténi ve veéci vzniku, zmény ¢i zaniku pojisténi nebo
ve v&ci Setfeni pojistnych udalosti, za podminky, ze o telefonnich hovorech realizovanych prostfednictvim téchto telefonnich
Cisel je pojistitelem pofizovan zvukovy zaznam, o jehoz pofizeni je kazda osoba volajici na tato telefonni &isla hlasovym
automatem pojistitele informovana pred zahajenim zaznamenavaného telefonniho hovoru,

c) elektronickymi prostfedky prostfednictvim internetové aplikace ,Online klientskd zdéna“ zfizené a provozované pojistitelem
a dostupné ucastnikovi pojisténi na internetové adrese pojistitele www.csobpoj.cz zabezpedeného internetového pfistupu, k némuz
Ucastnik pojisténi obdrzel od pojistitele aktivaéni kli¢ (dale také jen ,internetova aplikace®).

Pro Ucely pravnich jednani a oznameni tykajicich se pojisténi ucinénych zpUsobem podle odst. 3. pism. ¢) tohoto ¢lanku VPP pojistitel

a pojistnik sjednavaji nasleduijici:

a) Pojistitel a pojistnik sjednavaji, ze prostfednictvim internetové aplikace mohou ucastnici pojisténi Sinit pouze takova pravni jednani
¢i oznameni tykajici se pojisténi, ktera tato aplikace v Case ucinéni pravniho jednani &i oznameni technologicky umoznuije,

b) Aktivacnim kli¢em se pro Ucely pojisténi sjednaného podle téchto pojistnych podminek rozumi Ciselny nebo alfanumericky
kéd doruceny pojistitelem UCastnikovi pojisténi, jehoz spravné zadani je neprekrocCitelnou technologickou podminkou kazdého
jednotlivého pristupu do internetové aplikace. Je-li prostfednictvim internetové aplikace ucinéno jakékoliv pravni jednani nebo
oznameni adresované pojistiteli za pouziti aktivacniho klic¢e, ma se za to, ze toto pravni jednani nebo oznameni &inil ucastnik
pojisténi, jemuz byl aktivacni Kli¢ pojistitelem poskytnut. V zajmu pravni jistoty Ucastnikd pojisténi mize byt ucinéni pravniho jednani
nebo oznameni Ucastnika pojisténi adresovaného pojistiteli prostfednictvim internetové aplikace kromé pouziti aktivacniho klice
podminéno i dalSim bezpecnostnim prvkem (napf. dalsim, tedy druhym, Ciselnym &i alfanumerickym kddem zaslanym k ucinéni
pravniho jednani pojistitelem Ucastnikovi pojisténi napr. formou SMS zpravy na jeho mobilni komunikaéni zarizeni),

c) Pravni jednani a oznameni ucinéna ucastnikem pojisténi prostfednictvim internetové aplikace se povazuiji za dorucena pojistiteli bez
ohledu na to, zda se s jejich obsahem pojistitel skute¢né seznamil, okamzikem zobrazeni obsahu pravniho jednani nebo oznameni
Ucastnika pojisténi v internetové aplikaci na strané pojistitele, které pojistitel Ucastnikovi pojisténi elektronicky prostfednictvim této
aplikace potvrdi informativnim textem potvrzujicim doruceni pravniho jednani nebo oznameni pojistiteli,

d) Pravni jednani a oznameni ucinéna pojistitelem prostrednictvim internetové aplikace se povazuiji za dorucena ucastnikovi pojisténi
bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem Ucastnik pojisténi skutecné seznamil, okamzikem jejich doruceni do datového prostoru
Ucastnika pojisténi v internetové aplikaci,

e) Povinnosti vSech ucastnik( pojisténi souvisejici s vyuzivanim internetové aplikace:

e Uastnik pojisténi odpovidd za to, Ze pravni jednéni nebo oznameni tykajici se pojiténi adresovana pojistiteli bude
prostrednictvim internetové aplikace Cinit pouze osobné.

e Uastnik pojiténi je povinen neopoustét poditad nebo jiné komunikadni zafizeni, jehoz prostrednictvim vyuZivé internetovou
aplikaci, béhem prihlaseni uCastnika pojisténi k internetové aplikaci, zejména béhem &inéni pravnich jednani ¢i oznameni
tykajicich se pojisténi prostfednictvim internetové aplikace.

o Ucastnik pojisténi je povinen chranit svdj aktivadni kiié, drzet ho v tajnosti, nesdélit ho &i nezpfistupnit jakékoliv treti osobé a &init
obvykla bezpecnostni opatfeni pred pristupem tretich osob k aktivanimu KkIici.

e Ugastnik pojisténi je povinen neprodlené po zjidténi podezieni toho, e by jeho aktivadni kli¢ mohl byt vyzrazen &i zpfistupnén
jakékoliv tfeti osobé nebo zneuzit jakoukoliv treti osobou oznamit toto své podezieni pojistiteli a postupovat dale dle jeho
pokynl (zejména napf. na vyzvu pojistitele a dle jeho pokynl zménit aktivacni kli¢ apod.).

e Uastnik pojisténi je povinen pii vyuZivani internetové aplikace pouzivat pouze jim viastnéné nebo jim opravnéné uzivané
pocitace nebo jina komunikacni zafizeni vybavené Ci vybavena pouze opravnene (legaln€) ziskanym a instalovanym softwarem.

CLANEK 19 Elektronicka komunikace

1.

2.

V souladu s ustanovenimi § 562, § 570 a nasl. a § 2773 ob&anského zakoniku, pojistitel a pojistnik vyslovné deklaruiji, ze veskera
pisemna pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi mohou byt ucinéna také elektronickymi prostredky.
Na Zadost pojistnika stvrzenou podpisem pojistné smlouvy, pojistitel a pojistnik sjednavaji, ze pravni jednani a oznameni pojistitele
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adresovana Ucastnikim pojisténi a ucinéna elektronickou postou se povazuji za dorucend, bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem

adresat skutecné seznamil, okamzikem, kdy byla dorucena:

a) nae-mailovou adresu UCastnika pojisténi uvedenou v pojistné smlouve,

b) na e-mailovou adresu Ucastnika pojisténi sdélenou prokazatelné pojistiteli kdykoliv v dobé trvani pojistént,

c) do datového prostoru v internetové aplikaci elektronického bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., pristupného
Ugastnikovi pojigtén z titulu jeho smiuvniho vztahu s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., nebo

d) do datového prostoru v internetové aplikaci pojistitele ,Online klientska zéna“ pristupné ucastnikovi pojisténi na internetové adrese
pojistitele “www.csobpoj.cz” z titulu uzavieni pojistné smlouvy, jejiz jsou tyto pojistné podminky nedilnou soucasti.

CLANEK 20 Spoleé&na ustanoveni

1.

Pravni jednani a jakakoliv oznameni ¢i sdéleni, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v eském jazyce. VSechny doklady a dokumenty
tykajici se pojisténi musi byt Ucastniky pojisténi predkladany v Ceském jazyce. V pfipadé, ze tyto byly vystaveny v cizim jazyce, musi
k nim byt pfilozen Uredné ovéreny preklad do Ceského jazyka.

VSechny platby u¢inéné v souvislosti s pojisténim, at jiz pojistnikem nebo pojistitelem, a také pojistné ¢astky jsou uvadény a hrazeny
v Geské méné a pouze na Uzemi Ceské republiky.

Adresna pravni jednani pojistitele tykajici se pojisténi ucinéna v pisemné listinné formé a oznameni pojistitele ucinéna v pisemné listinné
formé (déle také jen ,pisemnosti®) se Ucastnikim pojisténi dorucuji na jimi posledné uvedenou adresu mista skute¢ného i uvadéného
bydlisté, resp. na adresu skute¢ného Ci ve verejném rejstiiku zapsaného sidla. Uvedl-li pojistnik v pojistné smlouveé korespondencni
adresu, projevuje tim svou vUli, aby mu pisemnosti byly doru¢ovany pravé na tuto adresu se vSemi pravnimi disledky z toho vyplyvajicimi,
a pisemnosti se doruduji na tuto adresu, vzdy vdak pouze na adresu v Ceské republice.

Pojistitel je opravnén pfi uzavirani pojistné smlouvy, zméné pojistné smlouvy i kdykoliv v dobé trvani pojisténi pfezkoumavat zdravotni
stav pojisténého, a to na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych s jeho souhlasem osobou provozuiici zdravotnické
zalizeni, kterou pojistitel povéril, od oSetfujicich Iékarl a v pripadé potreby i prohlidkou nebo vysSetfenim provedenym zdravotnickym
zafizenim, které mu pojistitel urci.

Dnem pojistnikovy smrti nebo dnem jeho zaniku bez pravniho nastupce, vstupuje do jeho prav a povinnosti pojistény. Pokud vsak
pojistiteli do 30 dn{l pisemné oznami, Ze na trvani pojisténi nema zéjem, zanika pojisténi dnem smrti nebo dnem zaniku pojistnika. Uginky
prodleni v{c¢i pojisténému nenastanou dfive nez uplynutim 15 dn(i ode dne, kdy se pojistény o svém vstupu do pojisténi dozveédél.
Odvolavaji-li se vSeobecné nebo zviastni pojistné podminky na obecné zavazné pravni predpisy, zejména zakony, rozumi se jimi obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana se Fidi ¢eskym pravnim fadem.

V&echny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti s nim vzniklé budou, nedojde-li k dohodg, Fegeny u prislusného soudu v Ceské
republice podle Ceského prava.
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1. 2viastni pgjistné podminky pojisténi CSOB Pojigtovna Best Doctors (déle jen ,ZPP BD®)

2. Pojisténi CSOB Pojistovna Best Doctors se sjednava jako skodové pojisténi pro pfipad nemoci.

CLANEK 2 Vyklad pojmt

Alternativni 1écba: léCebné postupy a produkty, které nejsou povazovany za soucast klasické mediciny nebo standardni léCebné
postupy, kdy za alternativni 1éCbu jsou povazovany napr.: akupunktura, aromaterapie, chiroprakticka medicina, homeopatie, naturopaticka
a osteopaticka medicina.

Best Doctors: spolecnost Best Doctors Services, S.L.U., C /Almagro 36-1, 28010 Madrid, Spain, CIF: B — 86661857, pobocka Best
Doctors Inc., ktera poskytuje sluzby InterConsultation a FindBestCare prostiednictvim pojisténi CSOB Pojistovna Best Doctors.
Cerebralni syndrom: nemoc nebo poskozeni mozku zpUsobujici ¢astecné nebo Upliné poskozeni mozkovych funkci.

Certifikat o 16ébé v zahraniéi: pisemné potvrzeni o 16¢bé ve vybraném zdravotnickém zafizeni mimo Uzemi CR a o maximalni mozné
wySi pojistného kryti, vydané spolec¢nosti Best Doctors pred zahajenim IéCby pojisténého.

Experimentalni Ié¢Eba: 1éCba, procedura, zdravotnicky nebo farmaceuticky produkt pouZity pro léSbu nebo operacni vykon, jeZz nebyly
oficialné uznany renomovanymi védeckymi organizacemi s mezinarodni akreditaci, jako bezpecny, efektivni a vhodny zplsob pro lé¢bu
nemoci nebo zranéni, nebo lécba, ktera je zafazena do studie, vyzkumu, testovani nebo jakéhokoli stadia klinického experimentu.
FindBestCare: sluZzba poskytovana spole¢nosti Best Doctors, ktera jedna jménem pojisténého s cilem zajisténi provedeni dohodnutého
léebného postupu ve zdravotnickém zafizeni mimo Uzemi CR. Sluzba spodiva zejména v zajistovani a organizaci schiizek s poskytovateli
zdravotni péce, v zajisténi prijeti pojisténého (a darce) do prislusného zdravotnického zafizeni, v organizaci veskerych nezbytnych detailll
tykajicich se 1éCby pojisténého, v komunikaci s Iékafi, organizaci navstév Iékare, a v poskytnuti dalsiho klientského servisu, jez zahrnuje
organizaci cesty a zajisténi ubytovani pro pojisténého, doprovazejici osobu a/nebo darce. Spole¢nost Best Doctors dale v ramci sluzby
FindBestCare monitoruje priibéh 1éCby pojisténého a posuzuje jeji vhodnost a primérenost z hlediska zdravotniho stavu pojisténého.
Spole¢nost Best Doctors déle provadi kontrolu vytctovanych nakladd vynalozenych na zdravotni péci pojisténého a/nebo darce a dohlizi
na to, aby do vylctovani nakladd byly zahrnuty slevy z ceny zdravotni péce, které byly ujednany mezi spole¢nosti Best Doctors a prislusnym
zdravotnickym zarizenim.

InterConsultation: sluzba poskytovana spole¢nosti Best Doctors; strukturovany proces zajisténi vyhotoveni druhého lékarského posudku,
spocivajici v hloubkové analyze informaci o zdravotnim stavu pojisténého a podptrych diagnostickych materidlll, zpracovany celosvétové
uznavanym odbornikem v daném oboru mediciny. Vypracovany posudek je platny po dobu 90 kalendarnich dni ode dne jeho doruceni
pojisténému.

Kardiolog: Iékar se specializaci na onemocnéni srdce a kardiovaskularniho systému.

Lékafr: specialista opravnény k provozovani Iékarské praxe.

Farmaceutické produkty a Iééiva: jakakoli IéCebna latka nebo kombinace lé€ebnych latek, jez mohou byt podany nebo predepsany
pojisténému, s cilem obnovy ¢i zmény fyziologickych funkci nebo stanoveni diagndzy, ziskatelna pouze na lékarsky predpis a vydana
licencovanym farmaceutem.
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Operaéni zakrok: jakakoli operace za Ucelem lécby nebo stanoveni diagnézy, provedena fezem nebo jinymi technikami, realizovana
|ékafem ve zdravotnickém zafizeni, za pouziti vybaveni operacniho salu.
Nemocnice: soukromé nebo verejné zdravotnické zarizeni ze zakona opravnéné poskytovat Iékarské osetreni, stanovit diagndzu a provést
potfebny chirurgicky zakrok, disponujici materidlem / technickymi prostfedky a odpovidajicim personalem schopnym stanovit diagndzu
a provést potrebny chirurgicky zakrok, pfi¢emz potfebny zdravotnicky personal je pritomen 24 hodin denné.
Pojisténi pro pfipad nemoci: v pojisténi pro pfipad nemoci hradi pojistitel za pojisténého v rozsahu dohodnutém v pojistné smlouveé
naklady na zdravotni péci vzniklé v disledku nemoci a Ukony souvisgjici se zdravotnim stavem pojisténého.
Partner pojisténého: manzel/ka pojisténého nebo registrovany partner, v pfipadeé, kdy tato osoba neni sezdana ani registrovana, potom
osoba starsi 18 let, které Zije ve spole¢né domacnosti s pojisténym. Pojistény miiZe jako partnera uvést pouze jednu osobu stejného nebo
opacného pohlavi.
Zdravotni potize existujici pfed vznikem pojisténi: jakakoliv nemoc diagnostikovana nebo lécena Iékafem v obdobi 10 let pred
pocatkem pojistént.
Protéza: zafizeni, které nahrazuje Cast téla, organ nebo jeho ¢ast, funkci nebo &ast funkce nefunguijici nebo nespravné funguijici Casti téla,
organu nebo jeho ¢asti.
Rakovina “in situ”: maligni nador, ktery je omezen na epitel vzniku a ktery nenapad! podpdrnou vazivovou tkan nebo okoli tkané. Jedna
se o preinvazivni maligni nador diagnostikovany v pocatecni fazi, s pfiznivou progndzou v pripadé Uplného odstranén.
Rodinny pfislusnik: partner pojisténého nebo dité pojisténého nebo dité manzelky/manzela/partnerky/partnera pojisténého, které
doposud neuzavrelo manzelstvi/registrované partnerstvi. Pojem “dité” zahrnuje téz osobu ve véku od 18 do 35 let, ktera:
— neni v pracovnim pomeéru sjednaném na zakonem stanovenou pracovni dobu ani neni samostatné vydélecné ¢innou osobou, a
—  je studentem/studentkou denniho studia a je zavisla na finan¢ni podpore a péci pojisténého nebo jeho partnerovi.
Skodna udalost: skutednost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt déivodem vzniku pojistné uddlosti a mohla by zakladat pravo
na pojistné plinéni z pojisténi. V pojisténi CSOB Pojistovna Best Doctors je $kodnou uddlosti stanoveni diagnézy nemoci pojisténého, jejiz
|éCbu je mozno realizovat lé¢ebnym postupem uvedenym v odst. 2 &lanku 5 téchto ZPP BD.
Teroristicky €in: akt, ktery Ize charakterizovat jako nasilny a/nebo svoji povahou nasilim hrozici, vyvolany jednou osobou nebo skupinou
0sob, at uz jednajicich samostatné nebo v ramci organizované skupiny nebo protiviadni skupiny z dlvod( politickych, nabozenskych,
ideologickych nebo jinych ddvodl, se zamérem ovlivnit jakykoli viadni a/nebo verejny zéjem, zastrasit, nebo pouzit jakékoli biologické,
chemické, radioaktivni nebo nukleamni zbrané nebo zafizen.
Vyluky: pfipady vymezené pojistnymi podminkami, kdy nevznika narok na pojistné pinéni.
Vyroéni den poéatku pojisténi: den v kalendarnim roce, ktery se svym oznacenim, . Cislem dne v kalendarnim roce i &islem kalendarniho
meésice shoduje se dnem pocatku pojistént.
Zdravotni péce z lékarského hlediska nezbytna: péce zahrnujici 1éCbu, zdravotnické sluzby, farmaceutické produkty a léciva
a zdravotnicky materidl, pficemz se jedna o zdravotni péci:
— nutnou k zajisténi zakladnich zdravotnich potreb pojisténého a,
—  poskytovanou piislusnym typem zdravotnického zafizeni v rozsahu a zplsobem, ktery odpovidéa zdravotnimu stavu pojisténénho; pfi
posuzovani tohoto hlediska je tfeba vzit v Uvahu néklady a kvalitu poskytované zdravotni péce,
— co do zptsobu, frekvence a doby trvani Ié¢by odpovida védecky uznanym léCebnym postuplim, pricemz za védecky uznany lécebny
postup je povazovan postup uznany lékarskymi nebo vyzkumnymi organizacemi,
— vyzadovana z jinych dlvod, neZ je komfort pojisténého nebo jeho lékare
— definovanou odbornou lékarskou literaturou jako:
e bezpeCna a ucinna v lé€bé nebo diagnostice zdravotniho stavu nebo nemoci, pro které je jeji pouziti navrzeno, nebo
e bezpecna a zarucujici efektivni IéCbu Zivot ohrozujicich nemoci nebo stavd v klinicky kontrolovaném vyzkumu (biomedicinsky vyzkum).

CLANEK 3 Vznik a doba trvani pojisténi

1. Pojisténi se sjednava na dobu jednoho pojistného roku. Uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano, pojisténi nezanika, pokud
pojistitel nebo pojistnik nejméné 6 tydnl pred uplynutim pojistné doby pisemné nesdéli druhé strang, ze na dalSim trvani pojisténi nema
zajem. Pokud pojisténi nezanikne, prodluzuje se za stejnych podminek o stejnou dobu, na kterou bylo sjednano.

CLANEK 4 Naroky z pojisténi

1. V piipadé, ze v dobé trvani pojisténi, nejdfive vdak po uplynuti prvnich 3 kalendarnich mésicl ode dne jeho pocatku, nastane Skodna
udalost, ktera splnuje podminky pojistné udalosti dle odst. 1 ¢lanku 5 téchto ZPP BD, vznikne pojisténému pravo na Uhradu vydajl
souvisejicich s poskytnutim sluzby FindBestCare.

2. 'V pfipadé, Ze v dobé trvani pojisténi, nejdrive v8ak po uplynuti prvnich 3 kalendarnich mésict ode dne jeho pocatku, nastane Skodna
udalost, bude pojisténému za splnéni podminek stanovenych v téchto ZPP BD poskytnuto i jiné pinéni z pojisténi spocivajici v poskytnuti
sluzby InterConsultation. Podminkou poskytnuti sluzby InterConsultation je uhrazeni bézného pojistného splatného do data oznameni
Skodné udalosti.

CLANEK 5 Vymezeni podminek naroku na pojistné plnéni

1. Pojistnd udalost je pro ucely vymezeni pojistného plnéni definovana nasledovné:

Pojistna udalost nastane, pokud:

a) U pojisténého bylo pisemnou lékarskou zpravou potvrzeno prvni stanoveni diagndzy nemoci, jejiz léCbu je mozno realizovat
léCebnym postupem uvedenym v odst. 2 tohoto ¢lanku,

b) prvni symptomy nemoci byly ve zdravotnické dokumentaci pojisténého zaznamenany az v dobé po uplynuti prvnich tfi kalendarnich
mésicl ode dne pocatku pojisténi a soucasné tyto nebyly ve zdravotnické dokumentaci pojisténého zaznamenany v obdobi 10 let
pred datem pocatku pojistent,

c) Skodna udalost byla bez zbyte€ného odkladu oznamena spolecnosti Best Doctors a na zakladé tohoto oznameni byla v ramci
sluzby InterConsultation odbornym Iékarskym posudkem potvrzena stanovena diagndéza nemoci nebo stanovena jina diagndza
nemoci a zaroven byl jako IéCebny postup z Iékarského hlediska nezbytny zvolen lécebny postup uvedeny v odst. 2. tohoto ¢lanku.
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d) vySe Uhrady vydajll za poskytnuti sluzby FindBestCare je odsouhlasena pojisténym a spole¢nosti Best Doctors, maximainé do limit
stanovenych v ¢l. 9 téchto ZPP BD.

Pojisténi se vztahuje na nasleduijici léCebné postupy:

a) Lééba rakoviny - IéCba zhoubnych nadord, jeZ jsou charakterizovany nekontrolovatelnym rlistem a invazivnim Sifenim nadorovych
bunék do okolnich tkani a organt, vetné premalignich stavll a rakoviny in-situ. Lécba zahrnuje (mimo jiné) i Iécbu leukémie,
sarkomu a lymfomu (vyjma kozniho lymfomui).

b) Bypass koronarnich artérii (revaskularizace myokardu) — podstoupeni operace (na zakladé doporuceni kardiologa)
k ndpravé zizeni nebo ucpani jedné nebo vice koronarnich artérii s pouzitim bypassovych stép0.

c) Nahrada srdeéni chlopné — podstoupeni operace (na zékladeé doporuceni kardiologa) s cilem nahrady jedné nebo vice srdecnich
chlopni.

d) Neurochirurgicky zakrok — jakykoli chirurgicky zakrok na mozku nebo jinych nitrolebnich strukturach, véetné operace benigniho
nadoru v mise.

e) Transplantace organu nebo tkané - chirurgicka transplantace, pfi které pojistény prijme ledvinu, ¢ast jater, plicni lalok, ¢ast
slinivky brisni nebo kostni dfen (autologni nebo alogenni) od zivého kompatibilniho darce.

Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni je lécba nemoci léCebnym postupem uvedenym v odst. 2 tohoto ¢lanku ve zdravotnickém

zafizeni, které se nachézi mimo tzemi CR, a které bylo doporugeno spole¢nosti Best Doctors v rdmci sluzby FindBestCare.

CLANEK 6 Zanik pojisténi

1.

V souladu s ujednanim odst. 1) pism. j) &lanku 8 VSeobecnych pojistnych podminek pojisténi osob VPP PO 01/2014 (dale jen ,VPP*)
pojisténi zanika:

a) ve vyrocni den pocatku pojisténi v roce, ve kterém pojistény dosahne véku 85 let,

b) dosazenim maximalniho limitu pojistného pinéni.

CLANEK 7 Bézné pojistné

1.

BéZné pojistné je stanoveno za pojistné obdobi, kterym je jeden pojistny rok. Prvni pojistné obdobi za¢ina v den pocatku pojisténi. Bé&zné
pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi. Bézné pojistné je mozno hradit v pololetnich nebo &tvrtletnich splatkach. Vyse pololetni
splatky je rovna poloviné ro¢niho pojistného, vyse Ctvrtletni splatky je rovna &tvrting roéniho pojistného. V pripadé pololetnich splatek je
pojistné splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dne nasledujiciho po uplynuti 6 mésicl od tohoto data. V pripadé Ctvrtletnich
splatek je pojistné splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dne nasledujiciho po uplynuti 3, 6 a 9 mésicl od tohoto data.
VySe roéniho pojistného je uvedena v pojistné smlouve, pricemz tato se v prlbéhu trvani pojisténi méni, a to v zavislosti na véku
pojisténého. Jednotlivé vekové kategorie s vysi roéniho pojistného jsou specifikovany v pojistné smlouve.
Pajistnik je povinen hradit rocni pojistné ve vysi odpovidajici vékove kategorii pojisténého. Zména vyse rocniho pojistného v zavislosti na veku
pojisténého nastane vzdy k vyro¢nimu dni pocatku paojisténi v roce, v némz pojistény dosahne dolni hranice nasledujici vékové kategorie.
Pojistitel pisemné upozorni pojistnika na zménu vyse roéniho pojistného ve hité 2 mésicl pred datem splatnosti nové vySe ro¢niho
pojistného nebo jeho prvni splatky, je-li sipdnano placeni pojistného ve splatkach. Zménou vyse pojistného neni dotéena jeho splatnost.
Pojistitel je opravnén zvysit pojistné na dalsi pojistné obdobi vzdy k vyroénimu dni pocatku pojisténi v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného. Pajistitel je tak opravnén ucinit v nasledujicich pripadech:
a) statisticky podloZzeny narst vyskytu nemoci, jez je mozno Iédit Iécebnymi postupy, uvedenymi v odst. 2 ¢l. 5 ZPP BD (napf. nardist
poctu vyskytu nemoci diky védeckému pokroku v ramci moznosti vysSetfovacich metod),

b) celosvétovy nardst nakladl na poskytovani zdravotni péce,
c) celosvétovy narlist nakladd na provadéné chirurgické vykony,
d) nepfizniva statistika vyskytu a frekvence pojistnych udalosti,

e) oslabeni kurzu Geské koruny v{ci euru o vice nez 15%.

Pojistitel pisemné sdéli pojistnikovi nové stanovenou vysi roéniho pojistného nejpozdgji ve Ihité 2 mésicl pred splatnosti pojistnéno
za pojistné obdobi, ve kterém se ma vysSe pojistného zménit nebo pred splatnosti jeho prvni splatky, je-li sjednano placeni pojistného
ve splatkach. Pokud pojistnik se zménou vyse roéniho pojistného nesouhlasi, musi svij nesouhlas uplatnit pisemné do 1 mésice ode
dne, kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvedél. V tomto pfipadé pak pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které
bylo pojistné zaplaceno. Neupozornil-li vSak pojistitel na tento nasledek pojistnika ve sdéleni, trva pojisténi nadale a vyse pojistného se
pfi nesouhlasu pojistnika nezmeéni.

CLANEK 8 Pojistné pInéni

1.

2.

V pfipadé vzniku pojistné udélosti a za splnéni podminek uvedenych v téchto ZPP BD vzniké pojisténému pravo na Uhradu vydaj
souvisejicich s poskytnutim sluzby FindBestCare ze strany spolecnosti Best Doctors.
Vydaje kryté pojistenim:
a. vydaje na sluzby souvisejici s poskytovanim zdravotni péce poskytované zdravotnickym zafizenim:
i. vydaje na ubytovani, stravovani a vSeobecné oSetfovatelské sluzby poskytnuté po dobu pobytu pojisténého v nemocnic¢nim
pokoji, oddéleni nebo v jiné ¢asti zdravotnického zafizeni nebo na jednotce intenzivni péce,
ii. vydaje na jiné sluzby zdravotnického zafizeni, vCetné sluzeb poskytovanych ambulantnim oddélenim zdravotnického zafizeni
jako jsou vydaje na daldi ItiZzko nebo IGzko pro doprovazejici osobu, pokud zdravotnické zafizeni poskytuje tuto sluzbu,
iii. ~vydaje spojené s vyuzitim operacénich séld a veskerych souvisejicich sluzeb,
b) vydaje na sluzby poskytované lékafem jako jsou vySetfeni, l1éCba, lékarska péce, chirurgicky zakrok a/nebo lékarské navstévy
u pojisténého po dobu jeho pobytu ve zdravotnickém zafizeni,
c) vydaje na:
i. anestezii a podani anestetik, pokud anestezii provadi kvalifikovany anesteziolog,
ii. laboratornianalyzu a patologii, rentgen pro diagnostické Ucely, radioterapii, radioaktivni izotopy, chemoterapii, elektrokardiogram,
echokardiografii, myelogram, elektroencefalogram, angiogram, pocitacovou tomografii a jind podobna vysetfeni a léCebné
postupy potrfebné pro diagnostiku a IéCbu nemoci, pokud je vykonava lékar nebo jsou vykonavané pod lékarskym dozorem,
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ii. na krevni transfuzi, podani plazmy a séra,

ii. ~na pouziti kysliku, aplikaci intravendznich roztok( a injekci.

d) vydaje na farmaceutické produkty a léCiva vydana na lékarsky predpis, v dobé, kdy je pojistény léCen ve vybraném zdravotnickém
zafizeni na tizemi mimo CR,

e) wydaje na farmaceutické produkty a 1éGiva predepsand na pooperadni 1é8bu a zakoupena pred odjezdem zpét do CR, pricemz
vydaje budou hrazeny po dobu 30 dni trvani pooperacni 1é€by od dne, kdy byl pojistény propustén ze zdravotnického zafizeni,

f)  vydaje na farmaceutické produkty a lé¢iva zakoupend po ndvratu pojisténého zpét do CR za Udelem pokradovant realizované 6&by.
Tyto vydaje budou hrazeny za predpokladu, Zze vSechny nasledujici podminky budou splnény najednou:

i.  dané Iéivo je doporudeno lékarem, jenz proved! lé&bu pojigténého ve zdravotnickém zafizeni mimo Uzemi CR,

i. lécivo je predepsano lékarem v CR za Udelem pokragovani realizované 1é&by,

iii. lécivo je schvaleno prislusnym organem dozoru a kontroly 1€Civ,

iv. lécivo neni hrazeno nebo je hrazeno pouze ¢astecné zdravotni pojistovnou pojisténého,

v. maximalni pfedpokladana doba spotrfeby predepsaného léCiva neprekroci 2 mesice,

Vydaje v bodé f) budou uhrazeny pojistitelem, a to na zakladé predlozeni nasledujicich dikladl pojistiteli:

e doklad o Uhradé 1é8iva v CR (v piipadé &astedné Uhrady nakladl zdravotni pojistovnou musi byt ¢astka, kterou uhradil pojistény,
jasné specifikovana), a

e kopie zpravy lékate mimo Uzemi CR, ktery realizoval dohodnutou 1é8bu v zahrani&i a doporudil preskripci daného 1€ku, a

e kopie zpravy lékafe v CR, ktery dané IéGivo predepsal, pficem? tato skutednost je ve zpravé uvedena.

g) vydaje na prevoz nebo presun pojisténého, pokud je tento doporucen a predepsan lékafem a predem schvalen pojistitelem,

h)  vydaje na sluzby poskytované zijicimu darci:

i. vydaje souvisejici s vySetfenim, které je provadéno za ucelem zjisténi, zda potencionalni darce je darcem vhodnym, vydaje
na sluzby poskytnuté darci zdravotnickym zafizenim, véetné vydajll na ubytovani, stravovani a vydajd na vSeobecné
oSetfovatelské sluzby poskytované darci po dobu jeho pobytu v nemocni¢nim pokoji, na oddéleni nebo v jiné Casti
zdravotnického zafizeni nebo na jednotce intenzivni péce, vydaje na pravidelné sluzby poskytované personalem zdravotnického
zafizeni, vydaje na laboratorni testy a vydaje souvisejici s vyuzitim jiného vybaveni daného zdravotnického zafizeni (vyjma vydajd
na porizeni predmétl osobni povahy nesouvisejici s provadénou lékarskou procedurou),

ii. vydaje na chirurgicky zakrok a veskeré Iékarské sluzby, smérfuijici k odstranéni organu, jeho ¢asti nebo tkané darce, jez ma byt
transplantovan/a pojisténému,

i) vydaje na material a sluzby spojené se ziskanim kultur kostni dfené v souvislosti s transplantaci tkané pojisténému. Uvedené vydaje
budou hrazeny od okamZiku vzniku naklad( na realizaci dohodnutého IéGebného postupu.

) vydaje na cestu pojisténého a jedné doprovazejici osoby a/nebo zivého darce do mista sidla vybraného zdravotnického zafizeni
mimo tzemi CR, ve kterém pojigtény podstoupi 1é8bu lé&ebnym postupem uvedenym v odst. 2 &lanku 5 téchto ZPP BD, a vydaje
na cestu zpét do CR. Podminkou Uhrady téchto vydajdl je kompletni zajisténi organizace cesty spoleénosti Best Doctors, priemz
nejsou hrazeny zadné vydaje spojené s organizaci cesty, kterou zajistoval pojistény nebo jakakoli tfeti osoba jménem pojisténého.
Spolednost Best Doctors konzultuje s ékarem, ktery mé 1ébu realizovat ve vybraném zdravotnickém zafizeni mimo tizemi CR, zda
je pojistény schopen s ohledem na jeho zdravotni stav cestovat do zahranici a v piipadé dohody o realizaci IéCby sdéli pojisténému
predpokladané datum ukondeni 1éEby a navratu zpét do CR.

Pojisténim kryté cestovni vydaje zahrnuji cestu pojisténého a jedné doprovazejici osoby (a zivého darce v pripadé transplantace

organu nebo tkané) z mista skutec¢ného bydlisté pojisténého na letisté nebo mezinarodni viakové nadrazi, zakoupeni jizdenky

nebo letenky economy class do mista IéCby a transport do predem dohodnutého hotelu. Personél spole¢nosti Best Doctors miize
doprovazet pojisténého z mista jeho skutecného bydlisté na letisté nebo mezinarodni viakové nadrazi a z nadrazi nebo letisté v misté
pfijezdu do predem dohodnutého hotelu. Nasledné doprovazi pojisténého pfi jeho prvni cesté z hotelu do uréeného zdravotnického
zarizeni a asistuje pfi pfijimani pojisténého do zdravotnického zafizeni, v&etné zajisténi potfebnych administrativnich formalit.

V piipadé, Ze pojistény zméni datum cesty plvodné dohodnuté spolecnosti Best Doctors, je jeho povinnosti uhradit veskeré naklady

vzniklé v souvislosti s organizaci cesty nove, s vyjimkou pfipadu, kdy tato zména byla potvrzena ze strany spole¢nosti Best Doctors

jako z lékarského hlediska nezbytna.

Pojisténim nejsou kryty vydaje na cestu pojisténého, doprovazejici osoby a/nebo darce z hotelu do zdravotnického zafizeni a zpét.

k) vydaje na ubytovani pojisténého a jedné doprovazejici osoby a/nebo darce vzniklé v souvislosti s léCbou pojisténého IéCebnym postupem
uvedenym v odst. 2 &lanku 5 t&chto ZPP BD ve zdravotnickém zarizeni na Uzemi mimo CR. Pojisténim kryté vydaje zahmuii organizaci
ubytovani pojisténého a jedné doprovazejici osoby (a Zivého darce v piipadé transplantace organu nebo tkané€) v dobé pobytu mimo
tzemi CR za UGgelem poskytnuti 1é&by dohodnuté spolednosti Best Doctors. Podminkou thrady t&chto wdajll je kompletni zajisténi
ubytovani spolec¢nosti Best Doctors, pificemz nejsou hrazeny zadné vydaje spojené s organizaci ubytovani, které zajistoval pojistény
nebo jakakoli tfeti osoba jménem pojisténého. Organizace ubytovani zahruje rezervaci dvoulizkového pokoje ve kvalité odpovidajici
3 - 4 hvézdickovému hotelu. Vybér hotelu je uskutecnén na zakladé zvazeni polohy hotelu vzhledem ke vzdalenosti k uréenému
zdravotnickému zafizeni, a to nejddle ve vzdalenosti 10km. Viydaje na stravovani v pribéhu dne a dalsi vzniklé vydaje spojené s pobytem
v hotelu nejsou zahrnuty v pojistném kryti. Doba pobytu doprovazejici osoby v hotelu je rezervovana v souladu s dobou predpokladané
léCby pojisténého, pokud se doprovazejici osoba nerozhodne pobyvat v nemocnicnim pokoji uréeném pro doprovod pojisténého
(v pripadé, ze zdravotnické zafizeni takovyto servis nabizi). Doba pobytu doprovazejici osoby neni limitovana poctem noci v hotelu
nebo v pokoji uréeném pro doprovod ve zdravotnickém zafizeni a je odvisla od délky dohodnuté Iecby pojisténého ve zdravotnickém
zafizeni mimo Uzemi CR. V pfipadé, kdy pojistény zméni plivodné dohodnuté datum cesty mimo tzemi CR za Gielem 1é8by dohodnuté
spole¢nosti Best Doctors, je jeho povinnosti uhradit veskeré naklady vzniklé v souvislosti s organizaci nového ubytovani, s vyjimkou
pfipadu, kdy tato zména byla potvrzena ze strany spolecnosti Best Doctors jako z lékarského hlediska nezbytna.

) vydaje na repatriaci ostatkd poji§téného a/nebo dérce do mista pohibu v CR. V pfipadé umrti pojisténého a/nebo darce mimo tUzemi
CR v souvislosti s realizaci 16¢by dohodnuté v ramci tohoto poijistént, jsou kryty vydaje na sluzby nezbytné k pripravé transportu
ostatkdl zemrelého do CR, které zahrnuj:

— sluzby poskytované pohrebni spolecnosti zajistujici mezinarodni repatriaci, véetné balzamovani a veskerych administrativnich
formalit,

—  poskytnuti rakve,

- transport ostatkd z leti$té do mista pohtbu v CR.

3. Navic k vydajim uvedenym v bodé 2 tohoto ¢lanku bude pojisténému priznana denni davka ve vysi 250,- K&, a to za kazdych 24 hodin
hospitalizace mimo tizemi CR, maximain& po dobu 60 dni.
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CLANEK 9 Limity pojistného pInéni

Paojistné pInéni pojistitele je omezeno horni hranici pojistného plnéni. Horni hranice pojistného plnéni je uréena limitem pojistného plnéni.
Limity pojistného plnéni jsou nasleduijici:

Maximalni limit pojistného plnéni 50 000 000K¢
— veskeré vydaje kryté timto pojisténim
— limit pojistného plnéni je vztazen na veskeré Skodné udalosti nahlasené v dobé trvani pojisteni

Limit pojistného pInéni / pojistny rok 25 000 000Ke
— veSkeré vydaje kryté timto pojisténim po dobu 1 pojistného roku

Navic k vySe uvedenym Iirvnitfjm pojistného pInéni je pojisténému pfiznana denni davka ve vysi 250,- K&, a to za kazdych 24 hodin
hospitalizace mimo uzemi CR, maximalné po dobu 60 dni.

CLANEK 10 Vyluky z pojisténi

1.V souladu s ustanovenim odst. 2 ¢lanku 14 VPP se pro pojisténi ujednavaji nasledujici vyluky:
A. Vyluky vSeobecné
a) vydaje vztazené k IéCebnym postuplm, které nejsou vyslovné uvedeny v odst. 2 ¢lanku 5 téchto ZPP BD,

b) veSkeré vydaje souvisejici se zdravotnimi potizemi existujicimi pred vznikem pojisténi

c) vydaje na lécbu nebo souvisejici s IéCbou Urazu a jeho nasledk

d) vydaje na léCbu Urazu vzniklého pri fizeni motorového vozidla

e) vydaje na léCbu nemoci z povolani nebo Urazd vzniklych pii vykonu povolani,

f)  vydaje na IéCbu nemoci nebo Uraz( vzniklych pfi provozovani sportd, na néZz ma pojistény uzavienou profesiondni smiouvu,

pii provozovani leteckych sportll (nevztahuje se na prepravu osob), pfi provozovani vodnich sportll, boxingu, bojovych umént,
alpinismu, ragby, speleologie, bycich zapasU a jinych rizikovych sportd,

g) vydaje na léCbu nebo souvisejici s IéCbou alkoholismu, drogové zavislosti a/nebo zdravotniho stavu zplsobeného uZivanim opiat
a vydaje na IéCbu nebo souvisegjici s 1é¢bou nemoci zplsobené uzivanim alkoholu a/nebo psychoaktivnich, narkotickych nebo
halucinogennich latek (s vyjimkou uzivani lékafem predepsanych 1&Civ),

h) vydaje na experimentalni IéCbu a na diagnostické, terapeutické a/nebo chirurgické postupy, jejichZ bezpecnost a spolehlivost nebyla
radné védecky prokazana,

i) vydaje pfimo nebo nepiimo souvisejici s HIV pozitivitou nebo AIDS a jejich 1é¢bou, veetné vydajl na lécbu Kaposiho sarkomu,

) vydaje na jakoukoli zdravotni pédi, jez neni z Iékarského hlediska nezbytna v ramci lé¢ebnych postupl uvedenych v odst. 2 ¢lanku
5 téchto ZPP BD,

k) vydaje na alternativni lé¢bu, i kdyZ byla prfedepsana lékarem,

) v pfipadech, kdy je transplantace organu nebo tkané doporucena lékarem jakoZto nejvhodnéjsi 1éCba, nejsou kryté vydaje
na jakoukoliv jinou 1é¢bu, sluzby nebo produkty (farmaceutické produkty a IéCiva, zdravotnicky material a Iékarské predpisy),

m) vydaje na léCbu nemoci, ktera byla zplsobena transplantaci organt nebo tkani, vyjma pripadd, kdy je nemoc kvalifikovana
spole¢nosti Best Doctors jako nemoc kryta timto pojisténim?

n) vydaje na zdravotni pé&i poskytovanou na tzemi CR, a to i v piipadg, Ze se jedna o zdravotni pédi z lékarského hlediska nezbytnou,

0) wydaje na zdravotni pédi poskytovanou kdekoliv mimo tzemi CR, pokud pojistény pobyval mimo tzemi CR vice nez 91 po sobé
jdoucich dni v obdobi 12 mésicl pred datem oznameni Skodné udalosti,

p) jakékoli vydaje na lécbu nemoci, jez byla diagnostikovana nebo jejiz prvni symptomy byly zaznamenany ve zdravotnické dokumentaci
b&hem prvnich tfech kalendarnich mésicli od dne pocatku pojistént,

q) jakeékoli vydaje na lé€bu vzniklé pred vydanim Certifikatu o 16Cbé v zahranici,

r)  vydaje na zdravotni pé&i poskytovanou pojisténému ve formé domaci péce, v zotavovacim zafizeni, hospici nebo domoveé socidlnich
sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se jedna o zdravotni péci z Iékarského hlediska nezbytnou nebo pédi potfebnou nasledné po realizaci
léCby lécebnym postupem dle &l. 5 odst. 2 ZPP BD.

s) vydaje na koupi, najem nebo zapdjceni protéz nebo ortopedickych pomlcek, korzetll, bandazi, berli, umélych koncetin nebo
organ, paruk (i v pripadé, kdy je jejich pouZiti potfeba po dobu chemoterapeutické IéCby), ortopedické obuvi, podpér a podobnych
poloZek, vyjma prsnich protéz potfebnych po mastektomii a protéz srdec¢nich chlopni,

t)  vydaje na koupi, ndjem nebo zapdjceni invalidnich vozikd, specidlnich IGZek, klimatizacnich pristrojd, Cisticek vzduchu nebo jiného
podobného vybaveni,

u) vydaje na farmaceutické produkty a léCiva, které nebyly schvaleny pfislusSnym organem dozoru a kontroly 1éCiv nebo vydaje
na produkty a léCiva, které Ize ziskat bez Iékarského predpisu,

v) vydaje na farmaceutické produkty a léGiva zakoupené v CR za Udelem pokradovani 1é8by, pokud jsou tyto piné hrazeny ze
zdravotniho pojistént,

w) vydaje spojené s lécbou cerebrdlniho syndromu, senility nebo poruchy mozkové ¢innosti, bez ohledu na stav jejich vyvoje,

x) vydaje na tlumocnika, na telefonické sluzby a na prfedméty osobni povahy nebo na poplatky, které nejsou lékarské povahy nebo
vydaje na sluzby poskytnuté piibuznym osobam nebo doprovazejici osobé s vyjimkou vydajll, které jsou vyslovné kryty pojisténim,

y) vydaje vzniklé pojisténému, pribuznym osobam, doprovazejici osobé nebo darci, vyjma téch, které jsou vyslovné kryty pojisténim.

B. Vyluky v ramci jednotlivych Iééebnych postupii:
a) Lécba rakoviny
Pojisténim nejsou kryty vydaje na lécbu nebo souvisejici s 1éSbou:
i.  nadoru za piitomnosti syndromu ziskané imunodeficience (AIDS)
ii. rakoviny kdiZze, vyjimkou malignich melanomd,
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b) Bypass koronarnich artéri
Pojisténim nejsou kryty vydaje na lIécbu nebo souvisegjici s 1é€bou:
i.  koronarmniho onemocnéni Ié¢eného pomoci jinych technik nez bypass koronarnich artérii (napf. angioplastika),
ii. traumatickych poranéni aorty;
c) Nahrada srdecni chlopné
Pojisténim nejsou kryty vydaje na lécbu nebo souvisejici s [éCbou traumatickych poranént;
d) Neurochirurgicky zakrok
Pojisténim nejsou kryty naklady na kraniotomii potfebnou v disledku traumatického poranéni;
e) Transplantace organu nebo tkané
Pojisténim nejsou kryty vydaje na:
i. transplantaci v disledku alkoholické cirhdzy,
ii. transplantaci provedenou jako samotransplantaci s vyjimkou transplantace kostni dfeng,
ii. transplantaci, kdy je pojistény darcem pro treti stranu,
iv. transplantaci organu nebo tkané od mrtvého darce,
v. transplantaci, ktera zahrnuje Ié¢bu kmenovymi burikami,
vi. transplantaci umoznénou zakoupenim darcovskych organt nebo tkani.

C. Pojistitel neposkytne z pojisténi pojistné pInéni ani jiné plnéni z pojisténi téz v nasledujicich pripadech:
a) pojistény nesplini povinnosti uvedené v odst. 1, 2, 3 a 4 ¢lanku 11 téchto ZPP BD,
b) pojistény nepodstoupi 1€Ebu nemoci ve vybraném zdravotnickém zafizeni na tzemi mimo CR nebo podstoupi 1é8bu v jiném nez
vybraném zdravotnickém zafizeni nebo podstoupi IéCbu postupem dle odst. 2 ¢lanku 5 ZPP BD pred vydanim Certifikatu o 1éCbé
v zahranici,
c) V pripadé, kdy pojistény nebo jeho pribuzni neumozni navstévy lékare Best Doctors a/nebo pojistitele, v souvislosti s Setfenim
pojistné udalosti.

CLANEK 11 Povinnosti uéastnikl pojisténi

1. Odchylné od odst. 5 ¢lanku 16 VPP se ujednava, zZe pojistnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit spolecnosti Best Doctors, ze
Skodna udélost nastala, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této Skodné udélosti, predloZit k tomu potfebné doklady
a postupovat zplsobem dale dohodnutym. Neni-li pojistnik soucasné pojisténym, ma tuto povinnost pojistény Ci jina opravnéna osoba.

2. Odchylné od odst. 5 &lanku 16 VPP a odst. 3 &l. 18 VPP se ujednava, ze osoba, ktera je dle odst. 1 tohoto &lanku povinna bez
zbyte¢ného odkladu spolecnosti Best Doctors oznamit, Zze Skodna udalost nastala, tuto povinnost splini Ustné telefonickym oznamenim
prostrednictvim telefonické linky spolecnosti Best Doctors 800 200 240. Kontaktni udaje spole¢nosti Best Doctors jsou uvedeny
na webovych strankach pojistitele (www.csobpoj.cz).

3. Pojistény je povinen za ucelem realizace sluzeb InterConsultation a FindBestCare poskytnout spolecnosti Best Doctors nezbytnou
soucinnost spocivajici zejména v predlozeni kompletni zdravotnické dokumentace tykajici se diagnostikované nemoci, ve vyplnéni
veskerych potfebnych formulafovych dokumentd a v predlozeni dalSich nezbytnych dokladt, které si spoleénost Best Doctors déle
vyzada. Pojistény je povinen se za UcCelem realizace sluzby InterConsultation v pfipadé potfeby podrobit na viastni naklady dalsimu
lékar'skému vySetfeni nebo testim v CR, a to na wzvu spolednosti Best Doctors.

4. Pojistény je povinen za Ucelem realizace sluzeb InterConsultation a FindBestCare udélit spolecnosti Best Doctors pisemny souhlas se
zpracovanim jeho osobnich Udajll a Udajd tykajicich se jeho zdravotnino stavu a souhlas s predavanim osobnich Gdajt mimo tzemi CR.
Pojistény je povinen udélit spolecnosti Best Doctors plnou moc k jednani jeho jménem a ke véem pravnim Ukondm, jez jsou nezbytné
k zajisténi 168by nemoci ve vybraném zdravotnickém zafizeni na tizemi mimo CR.

5. Pojistény je povinen dodrzovat veskeré pokyny lékare vztahujici se k IéCeni nemoci, k lé¢ebnému rezimu a zdrzet se veskerych jednani,
ktera mohou nepfiznivé ovlivnit stav nebo vyvoj nemoci.

6. Pojistény je povinen v8emi dostupnymi prostfedky zmirfovat a/nebo zmensovat nasledky pojistné udélosti, a to z ddvodu rychlé
a adekvatni rekonvalescence.

CLANEK 12 Postup po oznameni $§kodné udalosti

1. Spole¢nost Best Doctors poté, co obdrzi kompletni zdravotnickou dokumentaci pojisténého tykajici se diagnostikované nemoci a dalsi
nezbytné doklady postupem dle odst. 3 a 4 ¢l. 11 t&chto ZPP BD, zahaji proces InterConsultation, v ramci néhoz bude vyhotoven
lékarsky posudek celosvétove uznavanym odbornikem v prislusném oboru mediciny. Po ukon&eni procesu InterConsultation bude
|ékarsky posudek predan pojisténému a pojistény bude zaroven pisemné informovan o tom, zda byly splnény podminky vzniku pojistné
udalosti dle odst. 1 ¢&l. 5 téchto ZPP BD. Posudek je platny po dobu 90 kalendarnich dni od jeho predani pojisténému.

2. 'V pfipadé, Ze byly spinény podminky vzniku pojistné udalosti a v navaznosti na to pojistény pisemné sdéli spole¢nosti Best Doctors, ze ma
zajem o lécbu diagnostikované nemoci IéCebnym postupem uvedenym v odst. 2 ¢l. 5 téchto ZPP BD ve zdravotnickém zafizeni na tuzemi
mimo CR, za$le spolednost Best Doctors pojisténému potiebné formuldfové dokumenty a seznam doporudenych zdravotnickych
zafizeni, ve kterych je mozné realizovat dany lécebny postup. Pojistény poté, co si vybere ze seznamu jedno konkrétni zdravotnické
zarizeni, pisemné informuje o svém vybéru spolecnost Best Doctors, a to tii mésict ode dne, kdy seznam obdrzel. Spole¢nost Best
Doctors jménem pojisténého zabezpedi IéCbu ve vybraném zdravotnickém zafizeni Ié¢ebnym postupem dle odst. 2 ¢l. 5 téchto ZPP BD.

CLANEK 13 Certifikat o 1é¢ébé v zahraniéi

Spole¢nost Best Doctors po obdrzeni pisemného oznameni pojisténého o vybéru zdravotnického zafizeni a vyplnénych a podepsanych
formulafovych dokumentt, zasle pojisténému Certifikat o 1ébé v zahranici platny jen pro dané zdravotnické zafizeni a zorganizuje potfebné
kroky pro zabezpeceni prepravy a pfijeti pojisténého do vybraného zdravotnického zafizeni. Certifikat o 1éCbé v zahrani¢i garantuje
pojisténému pristup ke zdravotni péci z lékarského hlediska nezbytné ve smyslu tohoto pojisténi. Certifikat o 16€bé v zahraniCi je platny
podobu 90 dni od jeho vydani pojisténému. V pripadé, kdy pojistény pozada o realizaci nabidnuté é¢by po uplynuti této Ihdty, bude mu ze
strany spolecnosti Best Doctors vydan certifikat novy.
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CLANEK 14 Informace k souhlas@im udélenym uéastniky pojisténi pojistiteli

1.

OdchyIné od odst. 1 ¢l. 17 VPP a nad ramec vyctu uvedeného v odst. 1 pism. a), b), c) ¢l. 17 VPP udélil u¢astnik pojisténi, v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon),
uzavienim, respektive podpisem pojistné smlouvy, pojistiteli souhlas ke zpracovani osobnich Udajd obsazenych v pojistné smlouvé
za UcCelem jejich predani jinému spravci, kterym je spole¢nost Best Doctors a to za uUcelem poskytovani sluzeb InterConsultation
a FindBestCare.

Odchylné od odst. 6 pism. d) ¢l. 17 VPP paojistitel informuije ucastnika pojisténi o tom, Ze jeho osobni tdaje budou zpfistupnény osobam
uvedenym v odst. 6 pism. c) &l. 17 VPP a spole¢nosti Best Doctors.

OdchyIné od odst. 9 ¢l. 17 VPP a nad ramec vyc¢tu uvedeného v odst. 9 pism. a), b, ¢) &l. 17 VPP udéluje ucastnik pojisténi pojistiteli,
v souladu s ustanovenim § 128 odst. 1 zékona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, vyslovny souhlas
s poskytnutim informaci tykajicich se pojisténi, k némuz se vztahuje pravni jednani, jehoZz obsahovou soucasti tento souhlas je,
i spole¢nosti Best Doctors.

1.

Od v8ech ustanoveni téchto ZPP BD se pojistitel mdZe v pojistné smlouvé odchylit, vyZaduiji-li to Gcel nebo povaha sjednaného pojistént.

2. 'V pripadé, ze jsou ustanoveni téchto ZPP BD v rozporu s ustanovenimi VPP, plati ustanoveni téchto ZPP BD.
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_.-u CSOB Pojistovna
€SOB Pojistovna Best Doctors

Infolist produktu

Sdéleni informaci pojistitelem zajemci o pojisténi

Informace o produktu

CSOB Pojistovna Best Doctors (déle jen ,pojisténi) poskytuje pojistnou ochranu pro piipad stanoveni diagndzy vazné nemodi, jejiZ IéSbu je
mozno realizovat lécebnymi postupy uvedenymi nize. Pojisténim jsou kryty vydaje na zdravgtnl' pédi pojisténého vzniklé v disledku nemoci
za predpokladu, Ze lé¢ba je realizovana ve vybraném zdravotnickém zarizeni mimo uzemi CR.

Pojistna ochrana se vztahuje na nasledujici leCebné postupy:

Léé&ba rakoviny - IéCba zhoubnych nador(, jeZ jsou charakterizovany nekontrolovatelnym rlstem a invazivnim $ifenim nadorovych bunék
do okolnich tkani a organd, véetné premalignich stavli a rakoviny in-situ. Lécba zahrnuje (mimo jiné) i IéCbu leukémie, sarkomu a lymfomu
(vyjma kozniho lymfomu).

Bypass koronarnich artérii (revaskularizace myokardu) — podstoupeni operace (na zakladé doporuceni kardiologa) k naprave
zUzeni nebo ucpani jedné nebo vice koronarnich artérii s pouzitim bypassovych $tépd.

Nahrada srdec¢ni chlopné - podstoupeni operace (na zakladé doporuceni kardiologa) s cilem nahrady jedné nebo vice srdecnich
chlopni.

Neurochirurgicky zakrok — jakykoli chirurgicky zakrok na mozku nebo jinych nitrolebnich strukturach, véetné operace benigniho
nadoru v mise.

Transplantace organu nebo tkané - chirurgicka transplantace, pfi které pojistény prijme ledvinu, ¢ast jater, plicni lalok, ¢ast slinivky
brisni nebo kostni dfen (autologni nebo alogenni) od Zivého kompatibilniho darce.

Pojisténije realizovano ve spolupraci se spolecnosti Best Doctors Services SLU, ktera v ramci tohoto pojisténi nabizi sluzby InterConsultation
a FindBestCare.

InterConsultation

Sluzba spocivajici ve vyhotoveni druhého lékarského nazoru zpracovaného celosvétove uznavanym odbornikem v daném oboru, a to
na zakladé pojisténym dodané zdravotnické dokumentace.

FindBestCare

Jedna se o sluzbu spolecnosti Best Doctors, ktera jedna jménem pojisténeho s cilem zajistit provedeni dohodnutého lécebného postupu
ve zdravotnickém zafizeni mimo Uzemi CR. Pojistné plnéni poskytneme za jednu a vice pojistnych udélosti, maximalné do vyse limitd
sjednanych v pojistné smlouve.

Bliz&i specifikace sluzby FindBestCare je obsaZena v Slanku 2 Zviastnich pojistnych podminek CSOB Pojistovna Best Doctors ZPP BD
01/2014 (déle jen ,ZPP BD").

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni z pojistnych udalosti nastalych pred tim, nez bylo zaplaceno bézné pojistné za prvni
pojistné obdobi. Dalsi ¢ekaci doba je stanovena v ZPP BD. Pojistné pinéni za udalosti nastalé v ¢ekaci dobé nebude poskytnuto.

Pojisténi zanika z ddvodu neplaceni pojistného, a to odchyliné od § 2804 obc¢anského zakoniku az dnem néasledujicim po marném uplynuti
IhGty stanovené pojistitelem v pisemné upomince k zaplaceni pojistného dorucené pojistnikovi.

Pro pojisténi jsou definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych nevznika pravo na pojistné plnéni. Vyluky jsou obsazeny v &lanku
10 ZPP BD.

Podminkou vzniku naroku na poskytnuti sluzby InterConsultation je uhrazeni splatného bé&zného pojistného. Dalsi dlleZité podminky pro
vznik naroku na pojistné plnéni z pojisténi jsou uvedeny v ¢lanku 5 ZPP BD.

Podminkou Uhrady vydajli za predepsand 1éGiva zakoupend v Ceské republice za Uéelem pokradovani realizované 1é&by v rdmci tohoto
pojidténi je predlozeni dokladu o zaplaceni (a dalSich dokladl specifikovanych ve &lanku 8 ZPP BD) pojistiteli nejpozdéji do 180 dni od
data Uhrady.

Tato ustanoveni pojistnych podminek by mohla byt povazovana za ustanoveni neoCekavana ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku.




VSeobecné informace

Pojistné a poplatky
Pojistné je platba, kterou platite za pojisténi. Pojistné je sjednano jako bézné za pojistné obdobi v délce 1 pojistného roku. Vyse roéniho
pojistného je uvedena v pojistné smlouve, pricemz tato se v pribéhu trvani pojisténi méni, a to v zavislosti na véku pojisténého.

Pojistitel je opravnén zvysit pojistné na dalsi pojistné obdobi vzdy k vyrocnimu dni pocatku pojisténi v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného. Pripady, kdy je pojistitel toto opravnén ucinit, jsou uvedeny v odst. 4 ¢l. 7 ZPP BD. O nové
stanovené vysi pojistného budete v&as pojistitelem pisemné informovani. V pfipadé Vaseho nesouhlasu se zménou vySe ro¢niho pojistného,
musite nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne, kdy jste se 0 zméne vyse pojistného dozvedeéli. V tomto pfipadé pak
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

V ramci pojiSténi nejsou Uctovany zadné poplatky.

Poplatky a naklady za pouziti prostfedku komunikace na dalku

V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy za pouziti prostfedku komunikace na dalku, budete hradit své viastni naklady na prihlasovaci, spojovaci
a jiné poplatky spojené s uzivanim verejné komunikacéni sité a elektronické posty, prostrednictvim kterych byla pojistna smlouva uzavrena.

Platba pojistného

Pojistné je hrazeno prevodem na nas ucet uvedeny v pojistné smlouve, variabilnim symbolem pro platbu je ¢islo pojistné smlouvy. Pojistné
je splatné k prvnimu dni pojistného obdobi. V pojistné smlouvé mizete mit sjednéno placeni pojistného v rocnich, pololetnich nebo
Ctvrtletnich splatkach. Splatnost pojistného placeného ve splatkach je nasledujici:

=V piipadé rocnich splatek vzdy prvni den pojistného obdobi,

= v piipadé pololetnich spléatek prvni den pojistného obdobi a den nasleduijici po uplynuti 6 mésicd od tohoto data,

=V pfipadé ¢tvrtletnich splatek prvni den kazdého pojistného obdobi a den nasleduijiciho po uplynuti 3, 6 a 9 mésicl od tohoto data.

Informace o danovych predpisech
Darlové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijm0, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Doba platnosti pojistné smlouvy

Pojistna smlouva je uzaviena podpisem smluvnich stran, pojisténi je U¢inné ode dne pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smiouve.
Pojisténi se sjednava na dobu jednoho pojistného roku. Uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano, pojisténi nezanika, pokud jedna
ze smiluvnich stran nejméné 6 tydn{ pred uplynutim pojistné doby pisemné nesdéli druhé strang, Ze na dalsim trvani pojisténi nema zajem.
Pokud pojisténi nezanikne, prodluzuje se za stejnych podminek o stejnou dobu, na kterou bylo sjednano.

Pojisténi kon&i nejpozdéji ve vyroéni den pocatku pojisténi v roce, v némz pojistény dosahne véku 85 let.

Minimalni délka trvani pojistné smlouvy
Pro vaSe pajisténi neni dana minimalni délka trvani pojistné smlouvy. Délka pojisténi se fidi uzavienou pojistnou smlouvou a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Minimalni vstupni vék: 0 let (min. 30 dni)

Maximalni vstupni vék: 65 let

Maximalni vystupni vék: 85 let

ZpUsoby zaniku pojistné smlouvy

Pojisténi mdze zaniknout zejména z nasledujicich divodd:

dnem nasledujicim po marném uplynuti InGty k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti stanovené v upomince
vypoveédi do 2 mésicll ode dne uzavieni pojistné smlouvy

vypovédi do 3 mésict od ozndmeni Skodné udalosti

vypovedi ke konci pojistného obdobi doruc¢enou nejpozdéji 6 tydnti pred uplynutim pojistného obdobf
vypovédi z jiného divodu stanoveného obcanskym zakonikem (zéakon ¢. 89/2012 Sb.)

pisemnou dohodou smluvnich stran

odstoupenim od smlouvy

zanikem pojistného zajmu

odmitnutim pojistného pinéni dle §2809 obcanského zakoniku.

Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Mate pravo od smlouvy odstoupit, pokud vas védomé neupozornime na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a vasimi pozadavky
nebo pokud neodpovime pravdivé a Uplné na vase pisemné dotazy pfi jednani o uzavreni smlouvy nebo jeji zméng.

Mame pravo od smlouvy odstoupit, pokud pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo jeji zméng, neodpovite na nase pisemné dotazy pravdivé
a Uplné a prokazeme-li, ze v pfipadé jejich pravdivého a Uplného zodpovézeni bychom smlouvu vibec neuzavieli nebo bychom viibec
pojisténi nesjednali.




Pravo na odstoupeni mtiZze byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésict od zjisténi poruseni povinnosti. Pro pfipad odstoupeni od smlouvy se
vyporadaji zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku méte jako spotrebitel pravo odstoupit bez udani diivodu ve Ihité 14 dnd ode dne
jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy vam byly sdéleny pojistné podminky. Odstoupite-li od smlouvy jako spotfebitel, staci nam oznameni o
odstoupeni odeslat v této Ih(té. Mizete k tomu vyuzit formuldr zvefejnény na nasich webovych strankach, které jsou uvedeny na konci
tohoto dokumentu. Formulér mizZete ziskat také na nasich obchodnich mistech. Pokud odstoupite od smlouvy uzaviené formou obchodu
na dalku, vyporadaji se zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 5 ob&anského zakoniku.

Oznameni o odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné. Oznameni nam zasilejte na adresu naseho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto
dokumentu.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu
Navrhujeme vam, aby se pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana ridila ceskym pravnim radem.

Soudni feseni spor(
Pro soudni fe$eni spordl, které se tykaji pojistné smlouvy a pojisténi, jsou vécné a mistné prislusné soudy v Ceské republice.

Pouzivany jazyk
Pojistnou smlouvu s vami uzavieme pouze v Ceském jazyce. V Ceském jazyce vam budou poskytnuty i pojistné podminky a vSechny
informace o pajisténi. V ceském jazyce jsou pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi a v eském jazyce s vami budeme i jednat.

ZpUsob vyrizovani stiznosti

Pro rychlé vyrizeni vasi stiznosti tykajici se pojisténi, podavejte stiznost pisemné s uvedenim vasich identifikacnich a kontaktnich Udaja.
Stiznost posilejte na adresu naseho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto dokumentu. Bez zbyte¢ného odkladu vas budeme informovat
o prijeti vaél’vstl’énosti a InGité, kdy bude stiznost vyfizena. O vyfizeni stiznosti vas budeme informovat pisemné. Se svou stiznosti se miizete
obrétit i na Ceskou narodni banku. Stejné mlize postupovat i pojistény a opravnéna osoba.

Doba platnosti poskytnutych tdajd

Informace nami poskytnuté v tomto dokumentu nejsou prfedem Casové nijak omezeny. NemUzeme vSak nijak ovlivnit pfipadné zmény
obecné zavaznych pravnich predpist nastalé v budoucnu, v disledku kterych by se nékteré z poskytnutych informaci mohly stat neaktuaini.
Podle pojistnych podminek jsme opravnéni pfi zméné rozhodnych podminek pro stanoveni vyse pojistného, ménit vysi pojistného na dalsf
pojistné obdobi.

Moznost vyzadani dalsich informaci

V pfipadé potreby daldich informaci nez jsou uvedeny v dokumentech, které mate o pojisténi k dispozici, se mlzete obratit na svého
pojistovaciho poradce nebo na nase kontaktni mista. Veskeré dalsi informace o pojisténi sjednaném na dalku vam radi poskytneme na
zakladé vasi pisemné Zadosti zaslané na adresu naseho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto dokumentu.

Garancni fond
Pojistné pInéni z vaseho pojisténi neni garantovano garanénim fondem.

Informace o ulozeni pojistné smlouvy

Pojistna smlouva bude uloZzena u nas na adrese naseho sidla uvedené na konci tohoto dokumentu. V pfipadé potreby vam na zakladé
pisemné Zadosti poridime jeji kopii.

Kodex chovani
Kodex chovani v pojistovnictvi naleznete na strankach Ceské asociace pojistoven www.cap.cz.

Vase pojiStovna (pojistitel) Zastupce pojistovny
€SOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB Nazev/jméno a pfijmeni, adresa sidla/mista podnikant,
Pardubice, Zelené predmest, telefon, e-mail

Masarykovo ndmésti &. p. 1458, PSC 532 18

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Krélové, oddil B, viozka 567

Tel.: 800100777, fax: 467007 444, www.csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zéakona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisti

l:lézev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
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€SOB Pojistovna
CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB

Pardubice, Zelené pfedmésti, Masarykovo namésti 1458
RSC 532 18, Ceskév republika

1CO: 45534306, DIC: CZ699000761

Zapséana v OR u KS Hradec Krélové, oddil B, viozka 567
tel.: 800 100 777, fax: 467 007 444,

e-mail: info@csobpoj.cz, www.csobpoj.cz
(dale jen ,pojistitel)

PREDSMLUVNI )
DOKUMENT & &

1. Informace pojistovaciho zprostiedkovatele pro klienta, zaznam pozadavkul a potieb klienta souvisejicich se sjednavanym
pojisténim a divody pro doporuéeni pojistovaciho zprostifedkovatele (dle ustanoveni § 21 zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zakona (zakon o pojistovacich
zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti), ve znéni pozdéjsich predpisli /dale také jen zakon ¢. 38/2004 Sb./)

2. Zaznamenani pozadavki zajemce o pojisténi pro splnéni upozoriovaci povinnosti pojistitele (dle ustanoveni § 2789 zakona
€. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpistl /déle také jen ,,zékon ¢. 89/2012 Sb.“/)

Udaje o pojistovacim zprostiedkovateli 1 (SN Ie R4 Lo LN M E IR e S W 4

1. | Jméno a pfijmeni PZ / Obchodni firma:

2. |Bydlisté PZ/ Sidlo:

3. | Misto podnikani PZ

Zapis v registru PZ a samostatnych likvidator(i | postaveni
pojistnych udalosti Ceské narodni banky (CNB) | registracni Cislo:

EIENoN oJoJ[E (o)VETod[0al (podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel (PPZ), ktery jedna jménem a na Ucet
zprostiedkovateli 2 pojistovaciho zprostfedkovatele 1) — vypliite pouze v pfipadé, Ze jste v pozici PPZ:

1. | Jméno a pfijmeni PPZ

2. |Bydlisté PPZ

3. | Misto podnikani PPZ

Zapis v registru PZ a samostatnych likvidatorl | postaveni: podfizeny poji$tovaci zprostfedkovatel

4. pojistnych udalosti Ceské narodni banky (CNB) | registraéni éislo:
Informace
5 ZpUsob ovéfeni tdajl Z&pis pojistovaciho zprostiedkovatele 1i2 je mozné ovéfit v registru pojiStovacich zprostredkovatelti

o registraci PZ, PPZ vedeném CNB, ktery je dostupny na www.cnb.cz nebo na adrese CNB, Na Prikopé 28, Praha 1.

Seznam pojistoven, pro Pojistovaci zprostfedkovatel je vyhradné Cinny pro:
6. |které je PZ, PPZ opravnén |CSOB Pojidtovna, a. s., €len holdingu CSOB, se sidlem Pardubice, Zelené pfedmésti, Masarykovo
zprostredkovavat pojisténi | namésti ¢p. 1458, PSC 532 18, IC 45534306 (dale také jen ,,pojisStovna“ nebo ,,CSOB PojiStovna“).

Informace o majetkovém
propojeni PZ, PPZ

a pojistovny, pro kterou je
sjedndavano pojisténi

Pojistovaci zprostfedkovatel 1 i 2 nema zadny podil na kapitalu ani hlasovacich pravech pojistovny, pro
kterou sjednava pojisténi. Pojistovna (uvedena v odd. 6) ani osoba ovladajici pojistovnu nema zadny
podil na kapitalu ani hlasovacich pravech pojistovaciho zprostfedkovatele 1 a 2.

o vy Pojistovaci zprostfedkovatel 1 je provizné odménovan pojistovnou, pro kterou sjednava pojisténi, na
8. gg%sob odmeénovani PZ, zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni provizemi a odménami za péci o pojistny kmen. Pojistovaci
zprostiedkovatel 2 je provizné odménovan pojistovacim zprostfedkovatelem 1.

Stiznost na pojistovaciho zprostfedkovatele 1 i 2 Ize podat: 5
a) pisemné na adresu pojistovny (uvedena v odd. 6) nebo na obchodnim misté CSOB Pojistovny
b) telefonicky na bezplatné lince 800 100 777, e-mailem na adresu info@csobpoj.cz

Postup podéni stiznosti na c) pisemné na adrese CNB (uvedena v odd. 5)

¢innost PZ, PPZ v piipadé
chybného postupu PZ,
PPZ, popfipadé Zaloby

Stiznost na pojistovaciho zprostfedkovatele 2 Ize podat také u pojistovaciho zprostfedkovatele 1.
Pripadna Zaloba na pojistovaciho zprostfedkovatele 1i2 mizZe byt podana u vécné a mistné pislusného
soudu v CR.

Navrh ve véci sporu mezi zakaznikem a pojistovacim zprostfedkovatelem pfi zprostfedkovani zivotniho
pojisténi mize zakaznik podat také k finanénimu arbitrovi podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

ZpUsob poskytovani PZ poskytuje pojisténi zplsobem, pfi kterém neposkytuje analyzu podle § 21, odst. 7, zakona
10. Cvx Y
pojisténi €. 38/2004 Sb.
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Udaje o klientovi &i zajemci o pojisténi

(dale jen ,klient*):

Jméno a pfijmeni / Nazev / Obchodni firma:

Bydli&té / Sidlo:

Datum narozeni / 1C.:

Telefon: Mail:

STelU[e=EIEWolo) s ENIIERERNIITI-W Oznacte kiizkem pojisténi, ktera ma klient jiz sjednana.

Pojisténi osob - pojisténi pro pripad

Majetkové a osatni pojisténi

D doziti D nemoci

......................... D povinné ru¢eni D domacnost

D smrti D hospitalizace

D havarijni pojisténi D odpovédnost

D Urazu D déti

D ddm / byt

Pozadavky a potreby klienta Oznacte kfizkem pojisténi, ktera klient poZzaduje sjednat.

Paojisténi pro pfipad: C] doziti D smrti

() gt Ujing

D Urazu D nemoci

D hospitalizace

Doplriujici informace k pojisténi umoziujici zhodnoceni prostredkd:

Investi¢ni horizont

D kratkodoby (do 3 let) D stfednédoby (3-10 let) D dlouhodoby (nad 10 let) D dosazeni diichodu

Pozadovana mira rizika D garantovany vynos D vyvazena

D vysoka

Pojisténi vozidel: O povinné rudeni D havarijni pojisténi D pojisténi skel D jiné
Pojisténi majetku: O dim / byt D domacnost D jiné stavby D jiné
Pojisténi odpovednosti: D obd&ana D zaméstnance vi¢i zaméstnavateli D jiné

Cestovni pojisteni: O |é&ebné vylohy D Uraz

D odpovédnost O zavazadla D jiné

Blizsi specifikace pozadavk( a potieb klienta, véetné zakladnich parametr( pojisténi, napf. limit( pojistného pinéni, spoluti¢asti apod.: *)

Prostor pro dal$i pozadavky a potieby klienta, pojistny zamér, divody a motivace k pojisténi:
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Doporuceni pojistovaciho zprostfedkovatele

Zde vypiste doporuceny rozsah pojisténi dle poZavavku klienta a jeho zjisténych potreb. Uvedte dlivody vaseho doporuceni a diivody
pro¢ pfipadné nebylo nékterym pozadavkim klienta vyhovéno.

Rekapitulace nabidnutého pojisténi

Po dohodé s klientem nejsou v pojistné smlouveé sjednana nasledujici pojisténi:

Byly finan¢ni moZnosti nebo pfani klienta dlivodem k nesjednani nebo redukci rozsahl pojisténych rizik: O ano O ne

Upozornéni CSOB Pojistovny pro klienty:

Pojistovaci zprostfedkovatel 1 je CSOB Pojistovnou povéren k tomu, aby v ramci pfedsmluvnich jednani upozornil klienta na pfipadné
nesrovnalosti mezi jeho pozadavky a nabizenym pojisténim. CSOB Pojistovna mize upozornit klienta na takové pfipadné nesrovnalosti,
zjisti-li je az dodatecné, i po uzavreni pojistné smlouvy.

Vycet a dlivody pripadnych nesrovnalosti mezi pozadavky klienta a nabidnutym pojisténim

Klient si je védom nesrovnalosti specifikovanych vyse (pokud néjakeé takové existuiji), tyto akceptuje a dobrovolné uzavira pojistnou
smlouvu k nabizenému pojisténi.

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze jeho poZzadavky a potieby souvisejici se sjednavanym pojisténim jsou zaznamenany jasné, presné,
UpIné a srozumitelné a informace mu byly také poskytnuty srozumitelné a to pfed uzavienim pojistné smlouvy. Zaznam téchto pozadavkd,
potreb a informaci odrazi vSechny podstatné skutecnosti.

Klient bere na védomi, Ze tento dokument, spolu s uzavienou pojistnou smlouvou, slouzi CSOB Pojistovné pro vyhodnoceni pozadavk
klienta ve smyslu § 2789 zakona ¢. 89/2012 Sb.

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze prevzal original tohoto dokumentu, druhé vyhotoveni dokumentu obdrzi pojistovaci zprostfedkovatel,
tfeti vyhotoveni CSOB Pojistovna.

V: Dne:

podpis pojistovaciho zprostfedkovatele podpis klienta

3/3



Y \

B - T \
Spickova lécba @ \

v zahranici

Best Doctors ‘
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Co je pojisténi

CSOB Pojistovna Best Doctors?

CSOB Pojistovna Best Doctors je pojisténi konkrétniho vyétu velmi zavaznych diagnéz. | |
Pojisténé diagndézy a zakroky | |

m Lééba rakoviny - Ié¢ba zhoubnych nadord, jez jsou charakterizovany nekontrolovatelnym | |
rdstem a invazivnim sitenim nadorovych bunék do okolnich tkani a organd, véetné premalignich
stavll a rakoviny in-situ. Lécba zahrnuje (mimo jiné) i [écbu leukémie, sarkomu a lymfomu (vyjma | |
kozniho lymfomu). | |
Bypass koronarnich artérii — podstoupeni operace (na zakladé doporuceni kardiologa) k naprave
zUzeni nebo ucpani jedné nebo vice koronarnich artérii s pouZitim bypassovych $tépa. | |
Nahrada srdeéni chlopné — podstoupeni operace (na zakladé doporuceni kardiologa) s cilem ‘ |
nahrady jedné nebo vice srdecnich chlopni.
Neurochirurgicky zakrok — jakykoli chirurgicky zakrok na mozku nebo jinych nitrolebnich | |
strukturach, véetné operace benigniho nadoru v mise. | |
Transplantace organu nebo tkané - chirurgicka transplantace, pfi které pojistény prijme ledvinu,
Cast jater, plicni lalok, €ast slinivky brisni nebo kostni dren (autologni nebo alogenni) od zivého
kompatibilniho darce. | |

Klient, ktery si pojisténi Best Doctors sjednd, mUze v pfipadé stanoveni nékteré
z pojisténych diagndz pozadat o nasledujici sluzby. | |

Druhy lékairsky nazor Co vSe ziskate za | |

Vyhotoveni 2. odborného lékarského sjednané rocni pojistné | |
posudku vypracovaného svétovou m Pojistné kryti 50 miliéna Ké | \
kapacitou v daném oboru mediciny
(na zakladé klientem poskytnuté
zdravotni dokumentace).

m Zaruceny pfistup ke svétoveé
uznavanym lékarskym odborniklim | |
m Dalsi odborny posudek zpracovany \ \
celosvétoveé uznavanou lekarskou
Nejlepsi péée kapacitou v daném oboru mediciny | |
o , . : m Zajisténi léCby u nejlepsich specialist \ |
Zajisteni leCby diagnostikovaného v zahranici
onemocneéni (predpokladem je, Ze toto
onemocneéni je pojisténim BD kryto)
u lékarské Spicky v daném oboru
v zahranici.

m Kromé uhrady nakladi na léCeni také | |
uhradu za dopravu a ubytovani | |

= Spickovou zdravotnickou pégi, kterou
si mUze dovolit cela rodina | |

Pro koho je pojisténi uréeno? | |

Pro kazdého

kdo chce mit kdo ma zajem od véku 1 mésice s trvalym bydlistém
pristup ke Spickové o lékarsky nazor (30 dnli) az do véku na Uzemi Ceské \
zdravotni péci od svétoveé 85 let republiky

v celosvétovém kapacity v daném |
méfitku oboru |
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SloZenka

Podact st r Castka K& h - Tr. kod
Cena ‘ ‘ 0 4 : |
ngﬁ‘lll’:;% B - Ve prospéch tétu
O E3 |o0oooo0o0jo1 8 479
CESKA POSTA - Kéd banky - V. symbol
Utel platby m’ - 0 \ 3 \ 00 \ \

ceskaposta  ENDSIEN podaci znaky - K. symbol -S. symbol

Adresa majitele actu

e CSOB Pojistovna, as. L3 5159 ‘ ‘ ]
T Masarykovo na,m 1458 Udaje zarovnejte vpravo, prvni ¢ast ¢isla aétu (preddisli) uvedte pred zvyraznénou svislou ¢dru
B — Odesilatel (hiilkovym pismem, tiskem)
K¢ 532 18 Pardubice dmeno
Adresa majitele uctu Zprava pro prijemce (hulkovym pis tiskem) S —
CSOB Pojistovna, a.s. pripnen

Slozenka

532 18 Pardubice

ulice (obec), & domu, PSC, dodavaci posta

Cuwl  000000-0189749479/0300

V. symbol

S. symbol

Odesilatel

Vyplni platce — majitel béZného tc¢tu v CZK vedeného
Postovni spofitelnou jen pfi bezhotovostni tihradé

Datum, pravoplatny podpis

- Da

um

platnosti

Zuctujte na vrub Gctu platce

000000

 Kéd banky

0300

040+
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