Informace pro zajemce o uzavienti pojistné smlouvy na dalku

platné od 1.5.2014

1. INFORMACE O NAS
OBCHODNI{ FIRMA:

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

(dale téz my, pojistitel nebo pojistovna)

PRAVNI FORMA:
IDENTIFIKACNI CiSLO:

SIDLO:

REGISTRACE:

HLAVNI PREDMET PODNIKANI:

akciova spolecnost
47116617

Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

pojistovaci ¢innost, zajistovaci ¢innost a ¢innosti

souvisejici s pojistovaci ¢innosti

ORGAN DOHLEDU:
ADRESA PRO DORUCOVANT:

Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group,

Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

KONTAKTNI E-MAIL: info@koop.cz
WEB: www.koop.cz
INFOLINKA: 841 105 105

2. CImSE POJISTENI RiDI

Pojistna smlouva se Fidi ¢eskym pravem. K feSeni sporli jsou pFislusné
obecné soudy Ceské republiky. My vSak upfednostfiujeme mimosoudni
fesent spor(.

Pojisténi se Fdi zakonem ¢islo 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem (dale
jen obéansky zikonik), pojistnou smlouvou a vieobecnymi, zvlaétnimi
a dodatkovymi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé.
Pojistné podminky jsou sou¢asti pojistné smlouvy.

Pojistitel pfi uzavfeni pojistné smlouvy jednd a poskytuje pojistné
podminky a dal$i informace v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

P své ¢innosti se Fidime Kodexem etiky v pojidtovnictvi Ceské asociace
pojistoven a Etickym kodexem finan¢ntho trhu. Oba tyto kodexy jsou
pristupné na www.cap.cz.

3. KDY POJISTENI VZNIKA A KDY A JAK ZANIKA

PH sjednani pojisténi prostfednictvim prostiedkt komunikace na dalku
je pojistnd smlouva uzaviena zaplacenim pojistného, pokud k nému dojde
ve lhaté a ve vy3i uvedené v navrhu pojistné smlouvy. Zjistite-li, Ze (daje
uvedené v navrhu na uzavieni pojistné smlouvy neodpovidaji skute¢nosti
¢i Vadim pozadavkiim, kontaktujte nas na kterémkoliv z vy3e uvedenych
kontaktnich udaja.

Pojistnd smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neuritou. Je-li
pojisténi sjedndno na dobu uréitou, je po¢atek a konec pojisténi stanoven
v pojistné smlouvé. Je-li sjedndno na dobu neurtitou, je v pojistné
smlouvé stanoven pocatek pojisténi a pojisténi trva do jeho zaniku.
Pojistént vznika v okamziku ur¢eném datem a ¢asem, ktery je uvedeny
ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden pfesny ¢as pocatku
pojisténi, vznikd pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li
v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem nasledujicim
po dni uzavfeni pojistné smlouvy.

Pojisténi mize zaniknout z divodd, jejichz prehled je uveden v tomto
€lanku a dale v élancich & a 5 niZe a které jsou dale podrobné popsiny
v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku.
Hlavnimi diivody zéniku pojiténi jsou:

e uplynuti pojistné doby;

e zanik pojistného zajmu & pojistného nebezpedi;

e zanik pojidténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;

e oznameni zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi mhze rovnéZ zaniknout jako nasledek prodleni s placenim
pojistného. V takovém piipadé Vam zasleme upominku, ve které uréime
dodateénou lhitu k zaplaceni dluzného pojistného. Neni-li pojistné
zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez dal$iho zanikne.
Tuto Lhiitu je mozné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouZit.

4. VJAKYCH PRIPADECH MUZETE POJISTENI VYPOVEDET

Pojisténi je mozné vypovédét

e do dvou mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne
uplynutim osmidenni vypovédni doby;

e k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, jde-li o pojisténi
s béznym pojistnym; tato vypovéd musi byt druhé strané dorucena
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nejméné Sest tydnd pfed koncem pojistného obdobi, v opa¢éném piipadé
pojisténi zanikne aZ ke konci pojistného obdobi, pro které byla tato
Sestitydenni vypovédni doba dodrZena;

e do ti mésicd ode dne oznament vzniku pojistné udalosti pojistovné;
pojisténi zanikne uplynutim mési¢ni vypovédni doby.

Pojistovna mlze dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v pripadé,
Ze Vy nebo pojistény porudite svou povinnost oznadmit nam zvy3eni
pojistného rizika.

5. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY ODSTOUPIT

Odstoupit mizete, pokud bychom nepravdivé &i netplné zodpovédéli
Vase pisemné dotazy v souvislosti suzavirdnim pojistné smlouvy
& dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi
nabizenym pojisténim a Va$imi pozadavky. V téchto pfipadech muazete
od smlouvy odstoupit do dvou mésict ode dne, kdy jste se o porueni
povinnosti dozvédél & se o ném musel dozvédét.

Od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku mdzete
odstoupit bez udani divodu, a to ve lhaté 14 dnd od jejiho uzavieni nebo
ode dne, kdy Vam byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto
sdéleni doslo na Va$i zadost az po uzavieni pojistné smlouvy. Uvedené
prdvo na odstoupeni od smlouvy se netykd pojistnych smluv tzv.
cestovniho pojisténi, jestlize byly tyto smlouvy uzavfeny na dobu krat$i
nez 1 mésic.

Odstoupenti od pojistné smlouvy musi byt pisemné a je mozné jej zaslat
na vy$e uvedenou kontaktni adresu nebo je moZné jej pfedat
na kterémkoliv obchodnim misté Kooperativy.

Pojistovna mize od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit,
pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé ¢&i nedplné nase
pisemné dotazy v souvislosti s uzavirdnim pojistné smlouvy &i dohody
ojeji zméné, pokud bychom pF pravdivém a Gplném zodpovézeni
takovych dotazli pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné neuzavreli.
Odstoupeni Vam musime dorudit nejpozdéji do dvou mésicti ode dne,
kdy jsme se dozvédéli o poruseni povinnosti ¢i se o ném museli
dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku rusi
a strany si must vratit veskerd poskytnutd plnéni. To neplati v pfipadé
odstoupenti od pojistné smlouvy pro cestovni pojisténi uzavfené formou
obchodu na dalku do 14 dnli od uzavfeni smlouvy, kdy se pojistna
smlouva zrusuje s ¢inky do budoucna a pojisténi zanika dnem doruéent
odstoupent pojidtovné. Pokud jsme od pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji
zméné odstoupili my, mame pravo zapod&ist si naklady spojené se vznikem
a spravou pojisténi. Pojistovna je povinna bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve Lhité do 30 dnl ode dne, kdy se odstoupent stane G¢innym,
vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odette to, co jiz
z pojisténi plnila. Pojistnik, popfipadé pojistény je ve stejné Lhaté
povinen pojistovné vratit ¢astku vyplaceného pojistného plnéni, ktera
pfesahuje zaplacené pojistné.

6. KDY A JAKYM ZPUSOBEM PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bé&zné nebo jednorazové. Bézné pojistné se plati
pravidelné za jednotliva pojistnd obdobi zpravidla po celou dobu trvani
pojisténi stim, Zze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné
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smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou bylo
pojisténi sjedndno. Vyse pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé
ajeho splatnost ve v3eobecnych pojistnych podminkach; u bézného
pojistného je pak vzdy uvedena vy3e pojistného za jedno pojistné obdobi.
Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovniho G¢tu (ptikaz k thradg,
trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem - SINK), pos$tovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalé a bankomatl bank,
s nimiZ mame uzavienou dohodu o tomto zplsobu placeni pojistného
(jejich seznam zvefejfiujeme na svych webovych strankach www.koop.cz),
neni-li pojistnou smlouvou néktery zpdsob vylougen.

PH sjednani pojisténi prostfednictvim prostiedkt komunikace na dalku
neu¢tujeme zadné dodate¢né naklady za pouziti téchto prostfedki.

7. JAK NAHLASIT POJISTNOU UDALOST

Pojistnou udalost je tfeba pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu
na néktery z niZe uvedenych kontaktd:

Na kterémkoliv nadem obchodnim misté.
Na INFOLINCE 841 105 105.

Pisemné na adresu: Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice

Prostfednictvim www.koop.cz.

8. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI A NA CO SE POJISTENI
NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnéni,
tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky. Horni hranice plnéni
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické piipady je tato
hranice uvedena v piislusnych pojistnych podminkach. Je-li pojisténi
sjednano jako 3$kodové, nemiZe pojistné plnéni zaroved pFesdhnout
Ubytek majetku, ktery vznikl v ddsledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na viechno?

PFestoZe pojisténi poskytuje $iroky rozsah kryti, existuji pfipady, na které
se pojisténi nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je uveden
v pFisludnych pojistnych podminkach, které si prosim peélivé
prostudujte.

9. JAK NAKLADAME S VASIMI OSOBNiMI UDAJI
Jaké osobni idaje zpracoviavime

Vase osobni Gdaje zpracovavdme pouze na zakladé zadkona nebo s Va3im
souhlasem. Zpracovdvame osobni (daje, které nam poskytnete v ramci
jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji zméné a pFi plnéni prav
a povinnosti z pojistné smlouvy. Osobni (daje zpracovdvame v rozsahu
jména a pfijment, adresy, rodného ¢&isla & data narozeni, daji o Vasem
zdravotnim stavu, popf. daldich osobnich udaji nezbytnych pro plnéni
pojistné smlouvy. V nékterych piipadech (zejména skupinové pojistné
smlouvy) zpracovavame rovnéz osobni Gdaje, které ndm opravnéné, resp.
na zakladé Vaseho souhlasu, predal jiny spravce (napf. zaméstnavatel).

K jakému téelu a jak dlouho osobni iidaje zpracoviavime

Vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem vykonu pojistovaci ¢innosti,
zejména vykonu prav a povinnosti z pojistné smlouvy, spravy pojisténi,
feSeni pojistnych udalosti a plnéni poZadavkd dozorovych a jinych
statnich organd. Citlivé Gdaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu
zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro ohodnoceni pojistného
rizika nebo pHi likvidaci pojistné udalosti na zakladé zvlastniho souhlasu,
ktery nam udélujete p¥i podpisu pojistné smlouvy, zdravotniho dotazniku
nebo hlasent pojistné udalosti.

Poskytnuti osobnich Gdajti je ve viech pripadech dobrovolné, aviak nutné
k tomu, aby pojistnd smlouva mohla byt uzavfena, resp. k tomu,
aby pojistnd udalost mohla byt Fadné prosetfena a aby na zikladé
vysledkd tohoto $etfeni mohlo byt vyplaceno pojistné plnént.

Vase osobni Udaje zpracovavdme po dobu trvani prav a povinnosti
z pojistné smlouvy, resp. po del3i dobu, pokud je to nezbytné podle
piislusnych pravnich predpisd.

Archivace pojistné smlouvy

Pojistnou smlouvu archivujeme v souladu s pravnimi pfedpisy po dobu,
po kterou je mozno opravnéné pozadovat plnéni z této smlouvy. Béhem
této doby muzete kdykoliv poZadat o kopii pojistné smlouvy. Pisemnou
?adost je tfeba zaslat na nas$i kontaktni adresu nebo e-mail uvedené
v bodu 1.
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Obchodni sdéleni

Vase osobni (daje, veetné prostfedkd elektronické komunikace, rovnéz
pouzivame, abychom Vas mohli informovat o nasich novych produktech
nebo sluzbach. Za u&elem nabidky sluzeb & jinych obchodnich sdélent
miiZeme Vase osobni Udaje pfedat rovnéZz osobdm pattficim do skupiny
Vienna Insurance Group a Finanéni skupiny Ceské spofitelny, a.s.

Muizete nam viak kdykoliv sdélit, Ze si nepfejete byt za timto G¢elem
oslovovani, a my Vade osobni Udaje vymazeme z databize pouZivané
pro marketingové Gcely.

Pfedavani osobnich adaji

Osobni Udaje zpracovavdme sami nebo prostfednictvim povéfenych
zpracovateltl. Ve v3ech pfipadech viak pfisné dbame na to, aby byly
zachovany vsechny povinnosti, které spravci a zpracovatelim plynou

ze zdkona o ochrané osobnich (dajd, a aby byl subjekt udajd chranén
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobntiho Zivota.

Vase osobni Udaje mohou byt zpFistupnény rovnéZ tietim osobam
v souladu s pravnimi pFedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd
a pojidtovnictvi, zejména Ceské asociaci pojistoven, Ceské kancelati
pojistiteld a daldim zpracovateldm, ktefi ndm poskytuji sluzby
v souvislosti s plnénim zdkonnych a smluvnich prav a povinnosti

(napt. poskytovateltim  asisten¢nich  sluzeb nebo  poskytovateltim
externich likvida¢nich sluzeb).

Monitoring telefonické komunikace

V souvislosti s vykonem pojistovaci ¢&innosti a  daldich  ¢&innosti

vymezenych zakonem o pojistovnictvi muazeme nahravat piichozi
i odchozi telefonni hovory na zvukovy zdznam a tento zdznam pouzit.
Stejné mohou postupovat poskytovatelé asisten¢nich sluzeb. Zaznam
hovoru mlze byt vyuzit za u¢elem ochrany prav vyplyvajicich z pojistné
smlouvy, zejména jako diikazni prostfedek v soudnim, spravnim &i jiném
fizeni, jehoZz (&astniky jsme my, poskytovatel sluzeb, Vy nebo néktery
z pojisténych.

Vase prava v souvislosti s osobnimi adaji

V pfipadé, Ze mate zdjem o poskytnuti informace o osobnich udajich,
které jsou o Va3l osobé zpracovavany, kontaktujte nds prosim na adrese
pro doru¢ovani uvedené v €lanku 1 vyse.

Pokud se domnivate, Ze Va$e osobni Udaje, které zpracovavame, jsou
s ohledem na Ucel jejich zpracovani nepfesné, mizZete se na nas obratit
s zadosti o vysvétleni nebo s Zadosti o odstranéni tohoto stavu
(napt. blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich
daijt). Vadi zadost budeme bezodkladné Fedit. Se svou zadosti se mizete
rovné? obratit na Ufad pro ochranu osobnich (daji se sidlem
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Podrobné aktuélni informace tykajici se ochrany osobnich (dajd najdete
na nasich webovych strankach www.koop.cz.

10. JAK A KAM MUZETE PODAT STIZNOST
Co kdyZ nejsem spokojen?

Pokud nejste s na$imi sluzbami spokojeni, muZete podat pisemné
¢iustné stiZznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichz seznam je
uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz nebo Vam bude
adresa nejblizitho obchodniho mista sdélena na infolince 841 105 105

Pro urychleni vyFizeni stiznosti viak doporuéujeme adresovat stiZnost
na adresu pro doruéovini, pfipadné na e-mailovou adresu uvedenou
v €lanku 1 vyse.

Pokud je stiZznost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti
vyfizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vzdy
do deseti pracovnich dn(i potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime
s vysledkem 3Settent.

Se stiznostmi je rovnd? mozné se obracet na Ceskou narodni banku,
ktera plni funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti neni dotéeno Va$e pravo obratit se na soud.

11. INFORMACE O GARANCNiIm FONDU

Pokud jste si u nas sjednali pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou
provozem vozidla, jsme povinni Vas upozornit na existenci garanéntho
fondu, ktery spravuje Ceska kanceladi pojistitelt a ze kterého jsou
vyplacena plnéni za Ujmy zplsobené provozem nezjisténého vozidla,
vozidla, které nebylo pojisténo apod. Tato informace pro Vas mdaze byt
vyznamnd, pokud V&s takové nezjisténé nebo nepojisténé vozidlo
naboura.



